Podpis elektroniczny - system nie widzi certyfikatu

Podczas podpisywania dokumentu system nie widzi podpisu:

Wybierz certyfikat >

Wybierz certyfikat kwalifikowany ktdry ma zostac ufzyty do podpisywania dokumentdw wysytanych
do systemu e-deklaracje.

Mazwa Brak

CQdcisk palca
Wystawiony przez
Wystawiony dla
Okres waznosci
zycie klucza

Pokaz? certyfikat « Wybierz | Anuluj | & Pomoc

Jeli program Presti jest zainstalowany lokalnie ( na komputerze klienta, nie czy si on zdalnie z serwerem w celu uruchomienia Prestia) naley zainstalowa
na tym komputerze certyfikaty. W pierwszej kolejnoci naley dowiedzie si, jaki podpis elektroniczny jest uywany, nastpnie ze strony www.nccert.pl
/zaswiadczenia.htm pobra odpowiedni plik z certyfkatem

e

e

m Narodowy Bank Polski B2 “Narodowe Centrum Certyfikacji (NCCert)

Stronagléwna | Dokumenty | Rejestr Certyfikaty Lista CRL Lista TSL | Komunikaty

Ministerstwo

Certyfikaty dostawcéw ustug zaufania Cyfryzadji

Lista certyfikatow dostawcow ustug zaufama wydanych przez urzad "NCCert201587:

[

. Certyfikat dostawcy ustug zaufania dla EuroCert sp. z 0.0. w zakresie swiadczenia ustugi

zaufania polegajacej na wydawaniu kwalifikowanych certyfikatow. .
(EuroCert_QCA2_2017.crt) Narodowy Bank Polski

(numer seryjny: 1A5734B0D4720251E1D37CFE3D796AC117102450)

2. Certyfikat dostawcy ustug zaufania dla KRAJOWEJ IZBY ROZLICZENIOWE] S.A. w zakresie
swiadczenia ustugi zaufania polegajacej na wydawaniu kwalifikowanych certyfikatow.
(SZAFIR_QCA_2017.crt) Kwalifikowani dostawey
(numer seryjny: 60F06092D2309C1892A9C147E186EAFSBCADE302) uslu E zau fania

[

. Certyfikat dostawcy ustug zaufania dla EuroCert sp. z 0.0. w zakresie swiadczenia ustugi

zaufania polegajacej na wydawaniu kwalifikowanych certyfikatow.

[EuroCert_QCA3_2017.crt) r\

(numer seryjny: 47003D109E95CC295ERBG3ABTE2430C55E7E4BT63) cen

'y

. Certyfikat dostawcy ustug zaufania dla Asseco Data Systems S.A. w zakresie swiadczenia

ustugi zaufania polegajacej na wydawaniu kwalifikowanych certyfikatéw.


http://www.nccert.pl/zaswiadczenia.htm
http://www.nccert.pl/zaswiadczenia.htm

klikamy PPM (prawy przycisk myszki) Zapisz element docelowy jako

17. Zaswiadczenie certyfikacyine dla KRAJOWE) IZBY ROZLICZENIOWED) S.A. w zakresie
swiadczenia ushugi certyfikacyjnej polegajacej na znakowaniu czasem.
(SZAFIR_TSA_2012.crt)

{numer seryjny: 079( Otwiarz odnesnik w nowej karcie
Otwérz odposnik w nowym oknie
18. Zaswiadczenie cer U"I.'HIIP)I'I odnosnik w nowym oknie w tr}rhie pr},watny'm ARTOSCIOWYCH
S.A. w zakresie _ o na wydawaniu
kwalifikowanych ce Dodaj zakladke do odnodnika
(SIGILLUM_2012.crt) Zapisz element docelowy jako..
(numer seryiny: 18E(¢ Wyélij ednoénik do Pocket
Kopiuj adres odnosnika
19. Zaswiadczenie cer Szukaj w Google: ,.SZAFIR_TSA_2012,.." RTOSCIOWYCH
S5.A. w zakresie swi aniu czasem.

Zbadaj element
(SIGILLUM_QTSA_20

(numer seryjny: 4B07CDF4E35BE3BB4BFATB4FEFEDBOFEFD282C740000)

Za pomoc opcji pod prawym przyciskiem myszki ,Zapisz link jako...” lub ,Zapisz element docelowy jako” naley zapisa certyfikat na dysku.

Certyfikaty dostawcow ustug zaufania

Lista certyfikatow dostawcow ustug zaufania wydanych przez urzgd "NCCert20157:

1. Certyfikat dostawcy wstug zaufania dla EuroCert sp. z 0.0. w zakresie swiadczenia ustugi
zaufania polegajacej na wydawaniu kwalifikowanych certyfikatow.

{EuroCert QCAZ 2017
Ctwdrz link w nowej karcie

[numer seryjny: 1A5]
Ctwdrz link w nowym oknie

2. Certyfikat dostawc Otwiiez link w oknie incognita FENIOWE] 5.A. w zakresie
swiadczenia ustugi nanych certyfikatow.
(SZAFIR_QCA_2017. Zapisz link jako...
{numer seryjny: 6OFI Kopiuj adres linku

3. Certyfikat dostawc Zbadaj Ctrl+Shift+| kresie swiadczenia ustugi

zaufania pOIEgﬂjﬂ_Etrrmmmmmmm!.
[FurnCert OCAZ 2017.crt)

Zapisany certyfikat naley zainstalowa wybierajc pod prawym przyciskiem myszki opcj ,Zainstaluj certyfikat”



EuroCert (G4
ficrt Zainstaluj certyfikat
7-Zip >
CRC SHA >

[ Edit with Notepad++

@ Skanuj za pornoca programu ESET Endpoint Security

Opcje zaawansowane »

12 Udostepnij

Otworz za pomoca...

Otwieranie pliku - ostrzezenie o zabezpieczeniach >
Czy chcesz otworzyé ten plik?
Mazwa: ..Usersha WDesktophEuroCert_QCAZ 2017.crt

=
# Wydawca: Nieznany wydawca
Typ:  Certyfikat zabezpieczenia
Od:  ChlUsers\a \Desktoph\EuroCert_QCA2_2017....

Otwdrz Anuluj

Fawsze pytaj przed otwarciem tego pliku

maze byd szkodlivwy dla kemputera, Jegli nie masz zaufania do Zrédia,

l.-f“x Pliki pochodzace z Internetu moga by ufyteczne, ale ten typ pliku
'-.“_. z’
e nie otwieraj tego oprogramowania. Jakie jest zagrozenie?

Naley réwnie sprawdzi czy odpowiedni program do karty widzi podpis elektroniczny. np.: CERTUM - naley uruchomi proCertum CardManager i klikn
,Czytaj kart”.

= proCertum CardManager — O >

proCertum CardManager

MNazwa czytnika: Czytaj karte

‘ Opcie | Pomoc | 0 programie I Zakoncz |

%




" — O X

B proCertumn CardManager

proCertum CardManager

Mazwa czytnika: I.-“-‘-.CS ACR35U ICC Reader 0

Irformacia o karcie | @) Profil bezpiecany | @ Profil zwykly |

Mumer karty: 2241 7349 3508 7138
Wiecej infformaciji = |

‘ Opcie Pomoc 0 programie Zakoncz |

%

Gdy wczeniej uywany by inny certyfikat, naley wej w System Konfiguracja Ustawienia Obsuga iwyczyci parametr :Skrét SH1 uywanego certyfikatu

Konfiguracja

MO A8 8 1@

“wWpisz szukany parametr  shl * araetr :
Skrot SHT uz
\d ég Ustawienia
E Obstuga Ustaw bt

Skrat SHT1 uzywanego certybikatu

W artods || |

" Zapisz = Anuluj | (3 Pomoc

Mazwa... Skrot SH1 uzywanego ceryfikaty

Woartodc..

Sciezka.. Ustawienia- Obshiga

Zapizw... Parametry uiytkownika zapisywane w systemie

Mumer..... 196

Naley sprawdzi na skrécie Streamsoft Presti czy program jest uruchamiany w trybie zgodnoci. W tym celu naley klikn Prawym Przyciskiem Myszki
Waciwoci zakadka Zgodno



K] Wiasciwoici: _PCBiznes — skrét et

Ogdlne Skrot  Zgodnosé  Zabezpieczenia Szczegdly Poprzednie wersie

Jesli ten program nie dziata poprawnie w tej wersji systemu Windows,
sprabuj unuchomié narzedzie do rozwigzywania problemaw ze zgodnoscia.

| lUruchom narzedzie do rozwigzywania problemadw ze zgodnoscig

Jak recznie wybrac ustawienia zgodnosci?

Tryb zaodnosci
[ ] Uruchom ten pragram w trybie zgodnosei z:

Windows 8

Lstawienia
] Tryb ograniczonych kolordw

Kolor 8-bitowy (256)

[ Uruchom w rozdzielczosci ekranu 640 x 480
[ ]Wylacz optymalizacie pelnoskranowe
[ ] Uruchom ten program jako administrator

Zmien ustawienia wysokigj rozdzielczosci DPI

szieﬁ ustawienia dla wszystkich uzytkownikcow

0K Anuluj Fastosuj

Opcja ,Uruchom w trybie ten program w trybie zgodnoci z:” musi by odznaczona.
Jeli uytkownik korzysta z poczenia z Prestiem poprzez pulpit zdalny RDP naley zainstalowa odpowiednie certyfikaty na pulpicie zdalnym.
Gdy program jest uruchamiany bezporednio naley klikn klawisze ,Ctrl + Alt +End” wybra Menadera zada w gérnym pasku menu wybieramy Plik nastpnie

opcj Uruchom nowe zadanie w nowym okienku w polu naley wpisa "explorer" i klikn klawisz enter. Pojawi si pulpit, naley wykona na nim powysze
czynnoci.



1" Menedzer zadan by
Plik  Opcje Widok
Uruchem nowe zadanie Uruchamianie Uzytkownicy Szczegdoty Ustugi
Zakoncz
3% 53% 0% 0%
Mazwa Stan Procesor.., Pamigd Drysk Siec | P
& Utwadrz nowe zadanie ot

. Wpisz nazwe programu, folderu, dekumentu lub zasobu
Mﬁ! internetowego, a zostanie on otwarty przez system
- Windows,

Otwarz: | explorer iy

[] Utwérz to zadanie z uprawnieniami administracyjnyrmi

OK Anuluj Przegladaj...
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