
Podpis elektroniczny - system nie widzi certyfikatu
Podczas podpisywania dokumentu system nie widzi podpisu:

Jeli program Presti jest zainstalowany lokalnie ( na komputerze klienta, nie czy si on zdalnie z serwerem w celu uruchomienia Prestia) naley zainstalowa 
na tym komputerze certyfikaty. W pierwszej kolejnoci naley dowiedzie si, jaki podpis elektroniczny jest uywany, nastpnie ze strony www.nccert.pl

 pobra odpowiedni plik z certyfkatem/zaswiadczenia.htm

http://www.nccert.pl/zaswiadczenia.htm
http://www.nccert.pl/zaswiadczenia.htm


klikamy PPM (prawy przycisk myszki)  Zapisz element docelowy jako

Za pomoc opcji pod prawym przyciskiem myszki  „Zapisz link jako…” lub „Zapisz element docelowy jako” naley zapisa certyfikat na dysku.

Zapisany certyfikat naley zainstalowa wybierajc pod prawym przyciskiem myszki opcj „Zainstaluj certyfikat”



Naley równie sprawdzi czy odpowiedni program do karty widzi podpis elektroniczny. np.: CERTUM - naley uruchomi proCertum CardManager i klikn 
„Czytaj kart”.



Gdy wczeniej uywany by  inny certyfikat, naley wej w System  Konfiguracja  Ustawienia  Obsuga  i wyczyci  parametr :Skrót SH1 uywanego certyfikatu

Naley sprawdzi na skrócie Streamsoft Presti czy program jest uruchamiany w trybie zgodnoci. W tym celu naley klikn Prawym Przyciskiem Myszki  
Waciwoci  zakadka Zgodno



Opcja „Uruchom w trybie ten program w trybie zgodnoci z:” musi by odznaczona.

Jeli uytkownik korzysta z poczenia z Prestiem poprzez pulpit zdalny RDP naley zainstalowa odpowiednie certyfikaty na pulpicie zdalnym.

Gdy program jest uruchamiany bezporednio naley klikn klawisze „Ctrl + Alt +End” wybra Menadera zada  w górnym pasku menu wybieramy Plik  nastpnie 
opcj Uruchom nowe zadanie  w nowym okienku w polu naley wpisa "explorer" i klikn klawisz enter. Pojawi si pulpit, naley wykona  na nim powysze 
czynnoci.
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