
Budetowanie dla projektów CRM
Od wersji 16.2.372.26 systemy Streamsoft zostay rozbudowane o moliwo prowadzenia budetu dla projektów CRM. Funkcjonalno ta pozwala na sprawne i 
efektywne zarzdzanie projektami nie tylko w kontekcie czasu i terminu wykonania, ale te w ujciu finansowym.

Opcja jest licencjonowana i odpatna. W celu jej wczenia naley skontaktowa si z Dziaem Handlowym Streamsoft lub Opiekunem.
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Zaoenia
Funkcjonalno budetowania jest cile powizana z opcj , a struktura budetu wynika wprost z hierarchii projektu CRM.Zarzdzanie projektami

Do kadego zdarzenia z projektu CRM mona przypisa element budetowania, co pozwala na grupowanie i sumowanie kwot wedug zdefiniowanych 
kryteriów. Kady element budetu posiada wskanik budetowy, który wykorzystywany jest do wizualizacji kwot lub iloci realizacji budetu. Dodatkowo okrelenie 
progów dla realizacji pozwala na automatyczne oznaczanie pól w tabeli budetu po przekroczeniu wskazanego progu.

Kady budet posiada moliwo wariantowania, pozwala to np. na prowadzenie kilku wariantów budetu projektu i porównania ich na zestawianiu lub 
przeniesienie si z jednej wersji budetu na inn, w przypadku zmiany warunków w trakcie realizacji projektu.

Definiowanie budetu
Menu zostao rozbudowane o , które umoliwiaj zdefiniowanie  oraz .Sowniki  Sowniki dla budetów Wskaników budetowych Kryteriów budetowych



Wskaniki budetowe

Element ten pozwala na wizualizacj zmian wartoci danego kryterium za pomoc zdefiniowanych progów. Moliwe jest okrelenie 3 progów oraz przypisanie 
koloru do kadego z nich. Rodzaje wskaników okrelone w sowniku stosowane s w definicji kryterium budetowego.

Kryteria budetowe

Element ten pozwala na zdefiniowanie kryteriów, wedug których analizowany bdzie budet projektu. Okno zawiera zakadki:



Podstawowe

Nazwa - naley poda nazw kryterium
Rodzaj - w polu naley wskaza jeden z rodzajów:  lub kosztowe przychodowe
Domylny wskanik - naley uzupeni wskanik ze sownika Wskaniki budetowe
Jm - umoliwia wskazanie jednostki miary, w której prowadzona bdzie ilo dla danego kryterium
Przelicznik z 1 jednostki iloci - pole suy do wprowadzenia wartoci, wedug której system bdzie przelicza iloci kryterium na kwot budetu
Opis - umoliwia wprowadzenie uwag
Aktywny - pole steruje aktywnoci danego kryterium

Definicja realizacji

Zakadka pozwala na wprowadzenie zestawu parametrów umoliwiajcych automatyczne uzupenianie kwot lub iloci pozycji budetu dla danego kryterium w 
kontekcie zdarzenia CRM.

UWAGA!

Przy wdraaniu tej opcji zalecana jest znajomo jzyka SQL.



Dodanie pozycji realizacji uruchamia okno , które umoliwia wybór predefiniowanego typu realizacji pozycji budetu Definicja realizacji kryterium budetowego
lub dodanie wasnego za pomoc rcznie edytowanego, indywidualnego zapytania SQL.

W polu naley wybra predefiniowan metod realizacji z listy rozwijanej lub moliwo wprowadzenia indywidualnej procedury SQL:Typ   

Dokument HM
Dokument FK
Meldunek produkcyjny
Operacja produkcyjna
Amortyzacja ST
Dokument KBI
Dowolny SQL

Po wyborze predefiniowanego typu realizacji system umoliwi domylne wypenienie pól i parametrów - wywietlone zostanie zapytanie: Definicja realizacji 
kryterium budetowego. Czy ustawi pola i parametry wg wskazanego standardu?



Wybór TAK skutkuje automatycznym uzupenieniem pól i zapytania SQL. W tym przypadku pole  przyjmie tak sam warto jak pole które Nazwa Opis, 
stanowi wyjanienie wykonywanej operacji. Sekcja  pozwala na edycj róda wartoci dla domylnego parametru (moliwo Parametry realizacji zapytania SQL
wyboru: ) lub dodania Powizane zdarzenia CRM, Projekt CRM, Kontrahent z powizanego zdarzenia CRM, Kontrahent z projektu, Staa warto lub wyraenie
nowego.

W przypadku wyboru NIE wszystkie pola naley edytowa rcznie.

Uwaga!



Podczas rcznej edycji definicji naley zwróci uwag na pole , w którym naley okreli czy warto zapytania SQL ma stanowi kwot czy ilo Wynik podstaw do pola
realizacji pozycji budetu.

Edycja budetu

Opcja  znajduje si w oknie  dostpnym w menu CRM  Zarzdzanie projektami  Zarzdzanie projektami.Budet Projekty

Dodatkowo w lewym dolnym rogu okna , na zakadce , znajduje si przycisk , który weryfikacji poprawnoci Kryterium budetowe Definicja realizacji Test oblicze
SQL wprowadzonych definicji realizacji. Do przeprowadzenia testu konieczne jest podanie wartoci parametru ID_BUD_BUDZETPOZ.



Dodanie budetu do projektu

Po ustawieniu si na wybranym projekcie i wyborze opcji uruchomione zostanie okno, które pozwala na edycj poszczególnych pozycji budetu oraz 
wizualizacj ich realizacji.

Okno ustawie budetu

Przed pierwszym uruchomieniem budetu dla danego projektu wywietlone zostanie okno z ustawieniami. Jest ono równie dostpne pod opcj Edytuj dane 
 znajdujc si w oknie  na pasku ikon oraz w menu pod prawym przyciskiem myszy.budetu Budet



Podstawowe

Nazwa - nazwa budetu danego projektu
Data - dotyczy daty budetu. Pole ma charakter informacyjny.
Status - umoliwia wybór jednego ze statusów budetu: Ustawienie statusu powoduje Przygotowanie, Planowanie, Realizacja, Zamknity.  Zamknity 
blokad jego edycji.
Wskanik dla zdarze CRM - suy do automatycznej kalkulacji kwoty przy ofertowaniu
% narzutu kalkulacji - umoliwia okrelenie wysokoci narzutu doliczanego przy kalkulacji budetu
Rodzaj kryterium do kalkulacji - naley wskaza rodzaj kryterium (  lub ) stosowanego do oblicze budetuPrzychodowe Kosztowe
Obsugiwane rodzaje zdarze - naley wskaza zdarzenia CRM, które bd obsugiwane w budecie
Opis - umoliwia wprowadzenie uwag do budetu

Warianty

Zakadka umoliwia dodanie wielu wariantów danego budetu.  jest dodawany automatycznie podczas tworzenia budetu. Za pomoc opcji Wariant 1 Dodaj (F3)
mona doda kolejn pozycj, w której naley okreli nazw, dat dodania oraz status:  lub .Aktualny Archiwalny



Okno edycji budetu

Okno wywietla struktur budetu utworzon na podstawie projektu CRM, która uzupeniana jest pozycjami budetu.

Dodanie pozycji budetu

Ustawiajc si na elemencie projektu, za pomoc opcji  wywoane zostanie okno edycji pozycji zawierajce pola do uzupenienia:Dodaj (F3)



Dane podstawowe

Nazwa - dotyczy nazwy pozycji budetu. Jeli w pierwszej kolejnoci zostanie uzupenione pole , to pole  przyjmie jego warto, która Kryterium Nazwa
pozostaje moliwa do edycji.
Kryterium - naley wskaza jedno ze zdefiniowanych kryteriów
Wskanik - naley wskaza jeden ze zdefiniowanych wskaników

Kwoty/Iloci

Plan - pole umoliwia wprowadzenie kwoty/iloci planowanych do realizacji. Dla sekcji  warto pola mona wprowadzi rcznie lub, w przypadku Kwoty
stosowania definicji realizacji kryterium budetu (zapytanie SQL), istnieje moliwo ustawienia kwoty za pomoc opcji .Ustaw warto z pola „Wynik”

Realizacja - pole uzupeniane jest automatycznie na podstawie pozycji realizacji i prezentuje kwot/ilo zrealizowan.
Pozostao - pole uzupeniane jest automatycznie na podstawie pozycji realizacji i prezentuje kwot/ilo pozosta do realizacji.
% realizacji - pole uzupeniane jest automatycznie na podstawie pozycji realizacji i prezentuje postp realizacji pozycji budetu

Przelicznik

Przelicznik indywidualny dla poz. - wczenie parametru umoliwia ustalenie indywidualnego, innego ni zdefiniowany w kryterium, przelicznika dla 
danej pozycji budetu

Pozycje realizacji

Sekcja suy do wprowadzania pozycji realizujcych budet (np. dokumenty FK/HM, zlecenia produkcyjne lub wpisy rczne). Szczegóowy opis tej opcji oraz 
innych metod realizacji pozycji budetu znajduje si w rozdziale Realizacja budetu.

Podstawowe opcje w oknie

W oknie dostpne s opcje:

Podgld (F2) - prezentuje podgld pozycji realizujcej budet.

Dodaj (F2) - umoliwia dodanie pozycji budetu. Szczegóowy opis opcji znajduje si w rozdziale .Dodanie pozycji budetu

Popraw (F3)  - umoliwia edycj pozycji budetu. 

Usu (F8)  - usuwa pozycj budetu. 

Wybierz dat przegldania danych (Ctrl+D)  - umoliwia podgld stanu realizacji budetu na wybrany dzie. Okno domylnie ustawiane jest na 
dat aktualn, moliwy jest wybór tylko daty wstecz.



Wybierz rodzaj kryterium i wariant (Ctrl+K) - pozwala na wybór:
rodzaju kryterium -  lub . W zalenoci od wyboru w oknie prezentowane bd pozycje.Przychodowe, Kosztowe Przychodowo-Kosztowe
wariantu budetu - w sekcji z wyborem widoczne s informacje dotyczce numeru, nazwy, daty dodania wariantu, statusu oraz daty 
ostatniego automatycznego przeliczenia. Z poziomu okna moliwy jest podgld, dodanie nowego i skopiowanie istniejcego wariantu oraz 
edycja i usuwanie.

Edytuj dane budetu  - opcja umoliwia edycj aktualnie wywietlanego budetu. Szczegóowy opis okna edycyjnego znajduje si w rozdziale Okn
o ustawie budetu.

Rozwi wszystko (F4)  - opcja suy do automatycznego rozwinicia caej struktury budetu.

Zwi wszystko (Ctrl+F4)  - opcja suy do automatycznego zwinicia caej struktury budetu. 

Poka tylko zdarzenia z kryteriami (F7)  - za pomoc filtru prezentowane s tylko zdarzenia w ramach projektu, do których dodano pozycje   
budetu.

Odwie dane w oknie (F11)  - odwieanie danych prezentowanych w oknie. Opcja ta dotyczy aktualizacji widoku w przypadku zmian np. w 
strukturze projektu. Nie peni ona funkcji przeliczania wartoci pozycji budetu.



Wykorzystanie zasobów RCCP  - zestawienie prezentujce wykorzystanie zasobów w zleceniach produkcyjnych w podziale na tygodnie. 

Okno umoliwia wywietlanie harmonogramu RCCP w kontekstach:     i Procent wykorzystania , Dostpne , Zaplanowane Przydzielone 

  Opcja stanowi moe wsparcie przy planowaniu budetu zwizanego z produkcj i jest dostpna dla stanowisk posiadajcych godziny w kalendarzu .
licencj na modu Zarzdzanie Produkcj.

Zestawienie budetu analitycznie - zestawienie prezentuje w sposób analityczny pozycje budetu na dany dzie.   



Uytkownik ma moliwo dostosowania standardowego widoku o dodatkowe kolumny za pomoc opcji w menu kontekstowym Widok  Kolumny w 
tabeli.

Zestawienie umoliwia:

przejcie w tryb tabeli zaawansowanej  pozwalajcej na dowolne grupowanie, sortowanie i zliczanie wartoci

uruchomienie narzdzia   (w przypadku posiadania licencji na narzdzie PIVOT)Analizy wielowymiarowe



Powysze opcje s równie dostpne w menu kontekstowym pod prawym przyciskiem myszy.



Panel kalkulacji i przeliczenia

W menu pod prawym przyciskiem myszy dostpne jest narzdzie , uatwiajce obliczenia dotyczce zyskownoci budetu oraz Poka panel kalkulacji z % narzutu
umoliwiajce aktualizacj wartoci pozycji poprzez przeliczenie budetu. Do wyczenia narzdzia suy opcja .Ukryj panel kalkulacji z % narzutu

Panel Kalkulacji zawiera pola:

Warto - warto, od której obliczany jest narzut okrelony w definicji budetu. Pole mona edytowa wprowadzajc warto rcznie lub za pomoc opcji Podst
 - podstawiona zostanie warto z aktualnie wybranego pola.aw do pola „Warto”

% narzutu - procentowa warto narzutu okrelona w wybranej definicji budetu
Zysk - kwota zysku przeliczona wedug wzoru  X Warto % narzutu
Wynik - kwota budetu powikszona o zysk. Pole to nie podlega edycji. Jego warto natomiast mona podstawi do dowolnego pola w tabeli budetu za 
pomoc opcji w menu pod prawym przyciskiem myszy.



Panel przeliczenia zawiera informacj o dacie wykonania ostatniego automatycznego przeliczenia budetu. Przycisk  suy do wykonania operacji 
przeliczenia wszystkich pozycji budetu zgodnie z przypisanymi do nich definicjami kryterium. Szczegóowy opis opcji znajduje si w rozdziale Uzupenianie 
kwot realizacji na podstawie definicji realizacji.

Widok okna

Tabela budetu prezentowana jest w formie rozwijanej struktury, która zawiera nazw projektu oraz powizane z nim elementy podrzdne.

Wszystkie pozycje realizacji dodawane do poszczególnych pozycji budetu s wywietlane i sumowane w elemencie nadrzdnym ramach hierarchii projektu 
CRM.



Kwoty i iloci s sumowane „w gór”, oznacza to wartoci z tego samego kryterium wystpujcego w rónych elementach podrzdnych projektu s zliczane, a ich 
podsumowanie jest prezentowane w elemencie nadrzdnym.

Taki sposób prezentacji danych oraz oznaczenia kolorami progów realizacji pozycji (wizualizacji wskaników budetowych), pozwalaj na syntetyczn analiz 
kosztów i przychodów danego budetu, bez koniecznoci rozwijania caej struktury.



Realizacja budetu
Realizacja budetu odbywa si poprzez dodanie pozycji realizacji, która wpywa na kwoty i iloci realizacji.

System umoliwia uzupenienie kwot i iloci realizacji budetu na 3 sposoby:

Okno edycyjne pozycji budetu

W oknie  naley przej do trybu edycji wybranej pozycji budetu, gdzie w sekcji , za pomoc opcji  uruchomione zostanie Budet Pozycje realizacji Dodaj (F3)
okno .Pozycja realizacji budetu



Dodanie pozycji realizacji budetu jest moliwe tylko po jej zapisaniu. Oznacza to, e po dodaniu pozycji budetu naley uzupeni dane podstawowe, 
ewentualnie kwoty i iloci oraz zapisa dane w oknie. Ponowne wejcie w tryb edycji umoliwi dodanie pozycji realizacji.

Do wprowadzenia pozycji realizujcej budet konieczne jest uzupenienie pól:

Typ powizania - naley wskaza jak metod pobrane zostan kwoty i iloci realizacji:
Dokument FK/HM - w dodatkowym polu naley wskaza dokument, na podstawie którego system uzupeni pola Kwota realizacji, Kwota 

 i .netto Ilo realizacji

Pozycja dokumentu FK/HM - kwoty i iloci realizacji zostan uzupenione na podstawie wskazanych pozycji wybranego dokumentu

Zlecenie serwisowe - suy do wskazania powizania ze zleceniem serwisowym. Kwoty i iloci realizacji naley wprowadzi rcznie.
Zlecenie produkcyjne - suy do wskazania powizania ze zleceniem produkcyjnym. Kwoty i iloci realizacji naley wprowadzi rcznie.
Rcznie - pozwala na rczne uzupenienie pól bez powizania z dokumentami wystawionymi w systemie
Definicja realizacji kryterium - wybór tej opcji spowoduje realizacj pozycji zgodnie z definicj realizacji w kryterium budetowym



Opis - pozwala na wprowadzenie wasnego opisu . W przypadku wyboru typu powizania dotyczcego obiektów Pozycji realizacji budetu
systemowych system automatycznie uzupeni pole numerem dokumentu HM/FK, zlecenia produkcyjnego lub serwisowego.
Data - pole okrela dat, z jak zrealizowana zostanie pozycja budetu. Domylnie ustawiana jest data aktualna.
Kwota realizacji - umoliwia wprowadzenie kwoty na jak zostanie zrealizowana pozycji. W przypadku typu powizania z obiektem systemowym 
(dokument, pozycja dokumentu, zlecenie) program podpowie kwot, uytkownik bdzie móg j edytowa.
Kwota netto - pole jest dostpne dla powiza typu:  i prezentuje kwot Dokument FK/HM, Pozycja HM/FK, Zlecenie serwisowe, Zlecenie produkcyjne
netto wynikajc z powizanego obiektu systemowego.
Ilo realizacji - umoliwia wprowadzenie iloci na jak zostanie zrealizowana pozycji. W przypadku typu powizania z obiektem systemowym 
(dokument, pozycja dokumentu, zlecenie) program podpowie ilo, uytkownik bdzie móg j edytowa.
Automatycznie przeliczaj ilo - parametr powoduje automatyczne przeliczenie ilo z wartoci i na odwrót. Domylnie jest on zaznaczony, a zmiana 
jego wartoci pozwoli na wprowadzenie wartoci pól  oraz  niezalenie od siebie.Kwota realizacji Ilo realizacji
Dodaj pow. ze zdarzeniem - zaznaczenie parametru skutkuje automatycznym utworzeniem zdarzenia CRM do pozycji realizacji budetu

Ponadto w sekcji dostpne s opcje:

Przelicz realizacj wg definicji realizacji kryteriów  - przeliczenie wszystkich pozycji budetu zgodnie z przypisanymi do nich definicjami 
kryterium. Dodatkowo opcja ta weryfikuje czy w systemie pojawiy si nowe dokumenty wpywajce na warto pozycji.

Poka (F2) - pogld pozycji realizacji

Dodaj (F3) - umoliwia dodanie pozycji realizacji budetu. Szczegóowy opis opcji znajduje si powyej.

Popraw (F5) - przejcie do trybu edycji pozycji realizacji

Usu (F8) - usuwa pozycj realizacji



Poka dokument ródowy (Ctrl+F2) - umoliwia podgld dokumentu ródowego, który stanowi pozycj realizacji

Id do dokumentu ródowego (F12) - umoliwia przejcie do trybu edycji dokumentu ródowego

Uzupenianie kwot realizacji na podstawie definicji realizacji

System umoliwia przeliczenie wszystkich elementów budetu za pomoc opcji która znajduje si w Przelicz realizacj wg definicji realizacji kryteriów, Panelu 
 w oknie . Opcja wykonuje przeliczenie wszystkich pozycji budetu po kolei, zgodnie z przypisanymi do nich definicjami kryterium.Przeliczenia Budet  



Opcje przeliczania budetu dostpne s równie w menu podrcznym okna:

Przelicz realizacj wedug definicji realizacji kryteriów - opcja polega na przeliczeniu wszystkich pozycji budetu zgodnie z przypisanymi do nich 
definicjami kryterium. Dodatkowo opcja ta weryfikuje czy w systemie pojawiy si nowe dokumenty wpywajce na warto pozycji. Jest to alternatywna 

cieka dla opcji dostpnej w  pod przyciskiem .Panelu kalkulacji
Przelicz budet od góry do dou - dodatkowa opcja przeliczania pozycji budetu. Podczas przeliczania budetu t metod system w pierwszej 
kolejnoci przelicza kwoty z pozycji podrzdnych, które nastpnie sumuje w pozycji nadrzdnej. Metoda ta nie uwzgldnia weryfikacji obiektów w 
systemie wpywajcych na kwoty pozycji budetu, polega wycznie na operacji przeliczenia wartoci.



Przeliczenie wybranej pozycji budetu moliwe jest w oknie edycyjnym pozycji budetu za pomoc opcji Przelicz realizacj wg definicji realizacji kryteriów.

W przeciwiestwie do opcji dostpnej w  , narzdzie to dokonuje przelicze wycznie jednej pozycji budetu w obrbie danego etapu.Panelu przeliczenia



Uzupenianie kwot realizacji z okna dokumentów HM

System umoliwia uzupenianie budetu na podstawie pozycji dokumentów wystawianych w module Handlowo-Magazynowym. Suy do tego opcja dostpna 
pod prawym przyciskiem myszy  na dokumentach:Podstawowe  Dodaj pozycje do realizacji budetu CRM 

Sprzeday
Zamówieniach od odbiorców
Zapytaniach ofertowych od odbiorców
Ofertach dla odbiorców
Zakupu
Zapytaniach ofertowych do dostawców
Zamówieniach do dostawców
Dokumentach magazynowych



Moliwe jest dodanie wszystkich, jednej wybranej lub zaznaczonych pozycji dokumentu. Nastpnie naley wskaza projekt (budet) i pozycj budetu, która ma 
zosta zrealizowana.



W oknie edycyjnym pozycji dokumentu HM, na zakadce  prezentowana jest informacja o powizanym zdarzeniu CRM, które jest nadrzdne dla pozycji Inne
budetu.



Kalkulacja pozycji dokumentu na podstawie projektu

Wzorce projektów

W menu w oknie  znajduje si opcja , która umoliwia dodanie planowanych kosztów/przychodów dla CRM  Zarzdzanie projektami   Wzorce projektów Budet
wybranego szablonu. Funkcjonalno ta pozwala na przygotowanie wzorców projektów, które mog by wielokrotnie wykorzystywane. Dodatkowo umoliwia 
równie ustawienie ceny pozycji dokumentów wystawianych w module HM na podstawie wartoci budetu CRM, opcja ta jest szczegóowo opisana w 
rozdziale Dodanie projektu na postawie wzorca i ustawienie ceny wg budetu.

Edycja pozycji budetu odbywa si analogicznie jak w przypadku standardowej procedury, a jej opis znajduje si w rozdziale .Okno edycji budetu



Dodanie projektu na podstawie wzorca i ustawienie ceny wg budetu

W oknie edycyjnym pozycji dokumentów HM, na zakadce  w menu pola  Znajduje si opcja Podstawowe Cena jedn. Dodaj projekt na podstawie wzorca / 
.Ustaw cen wg budetu

Uruchamia ona okno, w którym naley wybra wzorzec projektu ze zdefiniowanym budetem. Nastpnie wywietlone zostanie okno edycyjne projektu, w którym 
moliwa jest edycja projektu CRM.



Po zapisaniu zmian system automatycznie wywietli okno z proponowan kalkulacj budetu dla projektu. Uytkownik ma moliwo zmiany budetu i wariantu oraz 
rcznej edycji danych do kalkulacji po przeczeniu odpowiednich parametrów:

rczne wprowadzenie % narzutu innego ni wynikajcy z budetu
rczne wprowadzenie kwoty budetu oraz % narzutu



Akceptacja za pomoc  skutkuje ustawieniem wartoci  w polu . na pozycji dokumentu Oferty dla odbiorcy. W zalenoci od Wybierz Wyliczona cena Cena jedn
zaznaczonego parametru przepisana zostanie cena wyliczona na podstawie kwot budetu lub wartoci wpisanej rcznie.



Powizanie z projektem widoczne bdzie na pozycji dokumentu w zakadce  oraz w szczegóach okna, na zakadce .Inne Powizania CRM i DMS



W menu pod prawym przyciskiem myszy znajduje si opcja , która uruchamia okno powizanego budetu. Umoliwia ono ograniczon edycj budetu - po Budet
podwietleniu pola moliwe jest rczne wprowadzenie nowej wartoci pozycji.





Powizania projektu
W menu CRM  Zarzdzanie projektami znajduje si opcja , która umoliwia przegldanie wszystkich powiza projektu z dowolnymi Powizania projektu
elementami systemu w jednym oknie.



Uwaga!

Dodawanie i edycja pozycji projektu w kontekcie budetowania s ograniczone i nie bd miay wpywu na realizacj ilociow lub wartociow budetu.

Zakadka  na zdarzeniu CRMBudet
W oknie zdarzenia CRM dodana zostaa zakadka , która umoliwia przegldanie pozycji budetu w kontekcie wybranego budetu, kryterium, daty i  Budet12
rodzaju kryterium.
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