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O module

Modu przeznaczony jest dla firm zajmujcych si serwisem dowolnego rodzaju sprztu, warsztatéw samochodowych o dowolnej specjalizacji lub firm
usugowych. Wspomaga prac poprzez uatwienie codziennych czynnoci zwizanych z obsug zlece serwisowych oraz zapewnienie szybkiego dostpu do wielu
istotnych informaciji.

Modu Serwis 2.0 jest w cile powizany z moduem Handlowo-Magazynowym i automatyzuje on proces wystawiania dokumentéw takich, jak zlecenia
napraw, dokumenty magazynowe, dokumenty sprzeday. Pozwala na analiz historii napraw i pracy serwisantéw, réwnie w zakresie wasnych urzdze.
Funkcjonalnoci moduu Serwis 2.0:

Prowadzenie sownika serwisowanego sprztu z moliwoci zdefiniowania dowolnych cech, np. nr nadwozia, nr ramy, nr seryjny, nr unikatowy itp.

Moliwo zdefiniowania dowolnych rodzajéw zlece serwisowych i dowolnych cech, np. przebieg itp.

Prowadzenie sownika wykonywanych usug.

Moliwo wprowadzenia wielu przedmiotéw i wykonawcoéw do zlecenia serwisowego

Prowadzenie ewidencji zlece serwisowych z moliwoci filtrowania i szukania.

Wydruk przyjcia sprztu do serwisu oraz rozliczenia zlecenia serwisowego.

Prowadzenie archiwum zlece serwisowych z moliwoci filtrowania i szukania.

Wystawianie dokumentéw WZ/RW powizanych ze zleceniem serwisowym. Dokumenty te mog by wystawiane od zlecenia do magazynu lub od

magazynu do zlecenia serwisowego.

Moliwo rezerwacji materiadéw zaplanowanych do zuycia w zleceniu serwisowym

Prowadzenie listy napraw powizanych ze zleceniem. Moliwo wartociowego podziau wykonanych usug na kilku serwisantéw.

® Rozliczenie zlecenia serwisowego z automatycznym wystawieniem Faktury VAT, zawierajcej czci z dokumentéw wydania, wykonane usugi oraz
dodatkowe koszty.

® Moliwo rozliczania zlece serwisowych w walucie

® Moliwo integracji z aplikacj mobiln dedykowan dla serwisantéw dziaajcych w terenie

Konfiguracja



W menu System Konfiguracja Serwis uytkownik ma moliwo okrelenia parametréw:

® Definicja ceny do wylicze kalkulacji - w parametrze naley okreli cennik, wg ktérego wyliczona zostanie kalkulacja zlecenia serwisowego.
Wartoci parametru pobierane s ze sownika Definicje cen, dostpnego w module HM - Sowniki - Sowniki dla kartotek.

Ustaw -

Definicja ceny do wyliczeh kalkulac

“Warogt | Cena detaliczna il

Cena hurtowa

® Rodzaj grup przedmiotéw/kartotekowych odpowiadajcy za dopasowanie schematu do przedmiotu — po ustawieniu wartoci parametru,
podczas dodawania howego schematu serwisowego do przedmiotu, system bdzie weryfikowa, czy przedmiot posiada uzupenion grup kartotekow
wskazan w parametrze.

W przypadku braku dopasowania wywietlony zostanie komunikat: Przedmiot zlecenia serwisowego. Wskazany schemat nie ma uzupenionej
grupy kartotekowej dla rodzaju ,....". W przypadku braku wartoci parametru, system pozwoli wskaza na przedmiocie dowolny aktywny schemat.

Schemat serwisowy

1 Schemat serwisowy 2 Grupy 3 Cechy 4 Pozycje schematu 5 Opis =

Definiowane
MNazwa rodzaju Kod zlozony Mazrwa ztozona Wymaga...
Ensorlyment I I
Producent 1] Produ Cent
Marka

E:':i::“:'.:i:-:“ii-:' SOWEgO *
1 Podstawowe 2 Dodatkowe 3 Grupy 4 Cechy 5 Dokurmnentacja
B Zdjecia 7 Uwagi & Skladniki 9 Schematy =

Schematy serwisowe

Mazwa

Pozycje s|Informacja /

Ma: Przel @ Przedmint zlecenia serwisowegno bs

Wizkazany schemat nie ma uzupeknione] grupy kartotekowe| dla rodzaju "Asortyment”’.




® Wz64r budowy numeracji zlecenia serwisowego - parametr umoliwia zdefiniowanie struktury numeru nadawanego zleceniom serwisowym i
okrelenie zakresu numeracji. Domylnie zaznaczone s opcje: Rok w numeracji oraz Numeruj w obrbie roku. Wzér budowy numerac;ji
modyfikowany jest poprzez zaznaczanie wybranych opcji (o kolejnoci elementu numeracji decyduje kolejno zaznaczania) lub rczne uzupenienie

pola wzoru.

Wzér budowy numeracji zlecenia serwisowego *
Yezdr {RRRREINR
~| Rok w numeracii [RRRR] ~| Mumenj w obrebie roku [[RRRRY

Kod rodzaju zlecenia w numeracii [RZ] Numeruj w obrebie rodzaju [{RZ}

Miesige w numeracji [MM]
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® Nowe ikony priorytetéw serwisowych - parametr umoliwia zmian zestawu ikon dla priorytetéw zlece serwisowych. Ustawienie wartoci na TAK
spowoduje wywietlenie rozszerzonego katalogu dostpnych oznacze.

Wybédr ikony >
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® Pozwdl fakturowa zlecenia z ronych rodzajéw, jeli maj: to samo miejsce sprzeday, ten sam rodzaj liczenia i te same definicje
dokumentéw - parametr domylnie jest ustawiony na NIE. Jego wczenie umoliwia rozliczenie w oknie Fakturowanie zlece serwisowych zlece
z rénych rodzajéw pod warunkiem, e:
© zostay wystawione z tego samego miejsca sprzeday
O posiadaj ten sam sposoéb liczenia VAT
© maj wskazane te same definicje dokumentéw do wystawienia dla rozliczenia patnego



W sekcji Dodatkowe zlecenia do fakturowania kolumna Rodzaj zlecenia informuje o rodzajach zlece dostpnych do cznego zafakturowania, sprawne
wyszukiwanie i filtrowanie zlece w sekcji umoliwia pole Szukaj.

Fakturowanie zlecen serwisowych X
Podstawowe
Data i czas zamkniecia | 2023-06-26 || 15:30 [> || Zamknij ecenie llogé dni nia termin kantrahenta 14
Data wystawienia dokumentu FA 2023-06-26 = Przenies do archiwum Spostb pratniosc kontrahenta Gotowka
llog¢ dni na termin 14 Doy dokument (FA)
Sposdb platnodci | Gotdwka v Drukuj rozliczenie
Przenies powigzania CRM

Zlecenie wybrane

Nr zew. Data i czas otwarcia Status realiza... Piatnik
202318 Otwarte
< >
Dodatkowe zlecenia do fakturowania QX Szukaj
Rodzaje zlecenia Nr zew. Kontrahent NIP kontrahenta Wystawiono ... Kod G
" |przeglad gwarancyjny | 2023715 STREAMSOFT ~ 929-185-17-23
_ |przeglad gwarancyjny | 2023716 STREAMSOFT  929-185-17-23
Przeglad gwarancyjny | 2023/21 STREAMSOFT 929-185-17-23
< >

[ v x
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Sowniki



W menu Sowniki znajduj si wszystkie sowniki dostpne do edycji, wystpujce w module Serwis:

Streamsoft Prestiz - Serwis (na silniku FireDac)

Modut  Zlecenia = Sowniki  Zestawienia System Okno Rozszerzenia

Przedmioty
) Wykonawcy
Zlecenie
SEMWISOWE
Schematy serwisowe
P

Il LCechy schematdw serwisowych

Bodzaje grup kartotekowych

Grupy kartotekowe

Kontrahenci Shift+Ctrl+H

Spis ustug

Rodzaje Start-Stop

Rodzaje zlecenia

Rodzaje przedmioctu

Typy zlecenia

Pricrytety serwisowe

Status zlecenia serwisowego
Cechy zlecen serwisowych

Cechy przedmiotdw serwisowych

Cechy wykonawcdw zlecen senwisowych

| FI I I F1© 3 FIFI P 8 4 P w3 8 5

Miejsca obstugi serwisu

Rodzaje alertaw

Stowniki dla dokumentacji 4

Przedmioty



W sowniku tym uytkownik moe zdefiniowa przedmioty, ktére podlegaj zleceniu serwisowemu.

|Z| Przedmioty =

Przedmiot zlecenia senwisowego

@ [> O

p!

B

O MNazwa
Auto Volkswagen
automat vending 2
automat VMD
Automat z batonami
Automat 2 napojami

Automat z przekaskami

Szczegbly Cechy  Skladniki
Nr zew Flan. data i czas otwar.
2022/4 2022-11-21 11:04
13//2022/12/02 2022-12-16 10:14

Flan

Histona przedmiotu

data i czas
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en Nr seryiny
FIRMA HANDLOWA LKOSI...
MEGA
PPHU OSKAREK 111
MEGA
PIERRE FORGEROM 7858456123
KOMPUTROMNIX
Uwagi Opis =
ukoncze Data i czas ukonczenia  Status realiza
2022-11-1 Otwarte
2022-12-16 Rozpoczete

Gl

=

Data ostatniego przegia...
Rodzaje zlecenia ~
Przeglad gwarancyjny
MNaprawa

Data

L Szukaj

Zakres dlecenia

nastepneqo praegia..

= X

Liczba dni do nast

~

Okno sownika

Opcje dostpne w oknie:

® Podgld (F2) Dl - podgld wybranego przedmiotu

® Dodaj (F3)

&) - dodanie pojedynczego przedmiotu

® Popraw (F5) [} - umoliwia edycj danych przedmiotu

® Usu (F8)

# - usuwa wybrany przedmiot ze sownika.

1
® Drukuj (F9) - modu umoliwia podpicie do opcji definiowanych formularzy i wydrukéw

* Rodzaj przedmiotu / Rodzaj zlecenia (Shift + Ctrl + R) = - prezentuje dane wg zadanych parametréw

Wszpsthie @

FRodzaj przedmiotu

Rodza) zlecenia

Redzaje zlecenia, Rodzaje przedmictu - serwis

~*" Wyhierz
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® Archiwum E - prezentuje wykaz przedmiotow, ktére na zakadce 1 Podstawowe posiadaj zaznaczony parametr Archivealny '~

Dodaj grupowo (Ctrl+F3) ET% - dodanie grupy przedmiotéw na podstawie danych z wybranego sownika: rodki trwae, Wyposaenie, Produkcja,
Kartoteka. Dodane w ten spos6b przedmioty uzupenione bd o podstawowe dane: nazw, rodzaj przedmiotu. W zalenoci od tego, jakie pola danych
bd si pokryway z polami w definicji przedmiotu, system moe przenie ich wartoci, np. opis, nr seryjny. Pozostae pola naley uzupeni rcznie.

Ustaw filtr na kontrahenta (F7) T przycisk szybkiego filtrowania, pokazuje przedmioty przypisane do wybranego kontrahenta



A
* Sortuj (F4) £ 'L - umoliwia sortowanie danych w oknie wg zadanych parametréw

Sortuj wediug kelumniy) X

FA Mazwa (1)
[ ata ostatniego preegladu
Data nastepnego preegladu
Froducent
Mr zemjry
Data zakupu
D ata instalacii

Okrez gwarancii

Mirizre instalaci bl
® Bozhgco Malejgco ~ Jedna kolumna
Przesun sortowang kolumne na poczgtek
Szukanie po kolumnie
Pierwszej Ostatnie]
" 0K * Anuluj | (3 Pomoc

e Ustal filtr (F7) \g - zawa przegldane dane do pozycji speniajcych okrelone warunki. Opcja umoliwia zapisywanie zdefiniowanych filtrow.

Pozostaw do przegladania pozycje spetniajace warunki X
Pale Warunek Wartoié|od,da)
T | - v

i lub | W Srodku
Pokaz wszytkie dostepne pola - Filtruj » Zamknij =@ Pomoc

® Filtr aktywny (Ctrl+F7) \( - wcza i wycza zdefiniowany filtr
® Wystaw zlecenie (Ctrl+S) { - opcja umoliwia wygenerowanie zlecenia serwisowego dla wybranego przedmiotu

® Galeria - przycisk uruchamia okno z podgldem zdj przypisanych do wybranego przedmiotu

® Przecz widok na tabel zaawansowan/prost (Ctrl+2) @ - umoliwia zmian widoku okna danych. Tabela zaawansowana posiada szereg
dodatkowych opcji dla sortowania, grupowania i eksportu danych.

Okno edycyjne przedmiotu



Okno definicji przedmiotu zawiera zakadki:

E Przedmiot zlecenia serwisowego 4
6 Zdjecia 7 Uwagi 8 Skdadniki 9 Schematy =
1 Podstawowe 2 Dodatkowe 3 Grupy 4 Cechy 5 Dokumentacja
Podstawow:

[1ata ostatriego przegladu |2022-05-16

Data nastgprego preegladu | 2023-05-17

Mazwa Skoda Fabia

Fodzaj przedmioty | S0 - samochdd osobowy | >
Fontrahent SKODA >
Fartoteka SKODAFABIAWTT7480G5 >

Zazab produkcyiny >
Srodek trwaky >
WiyposaZenis >
Samochad >

Hr dostaum >

Opis

Archivalny

» Anuluj | & Pomoc

1.Podstawowe:

Nazwa — naley uzupeni nazw przedmiotu. Pole jest obligatoryjne.

Rodzaj przedmiotu — uzupeniamy rodzaj, do jakiego naley dany przedmiot.

Kontrahent — naley wskaza kontrahenta, do ktérego naley dany przedmiot.

Kartoteka — pole umoliwia powizanie przedmiotu z kartotek zdefiniowan w module Handlowo-Magazynowym. Wskazanie tego powizania
umoliwia pobranie dokumentacji z kartoteki do zlecenia serwisowego.

Zas6b produkcyjny - moliwo powizania przedmiotu z zasobem produkcyjnym zdefiniowanym w module Zarzdzanie Produkcj. Wskazanie
powizania do zlecenia serwisowego umoliwia pobieranie dokumentacji zasobu.

rodek trway - pole umoliwia powizanie przedmiotu ze rodkiem trwaym oraz przepisanie jego producenta i numeru seryjnego do danych
przedmiotu.

Wyposaenie - pole umoliwia powizanie przedmiotu z pozycj ewidencji wyposaenia (zdefiniowan w sowniku moduu Wyposaenie).
Samochdd - pole umoliwia powizanie przedmiotu z samochodem subowym (zdefiniowanym w sowniku Samochody subowe w module Finanse i
Ksigowo)

Uwaga!
Pola Kartoteka, Zas6b produkcyjny, rodki Trwae, Wyposaenie, Samochdéd uzupeniane s na potrzeby serwisowania wasnych urzdze i nie s one
wymagane.

Nr dostawy - pole umoliwia wskazanie dostawy, z ktérej pochodzi przedmiot zlecenia serwisowego.

Data ostatniego przegldu — pole umoliwia wpisanie daty wykonania ostatniego przegldu danego przedmiotu.

Data nastpnego przegldu - pole umoliwia wpisanie planowanej daty wykonania kolejnego przegldu danego przedmiotu.

Opis — moliwo wprowadzenia dodatkowego opisu do przedmiotu.

Archiwalny — zaznaczenie parametru spowoduje przeniesienie danego przedmiotu do archiwum. Nie bdzie on wéwczas dostpny przy wyborze
przedmiotu do zlece serwisowych.

2.Dodatkowe:



Przedmict zlecenia serwisowego X
6 Zdjecia T Uwagi & Sktadniki 9 Schematy =
1 Podstawowe 2 Dodatkowe 3 Grupy 4 Cechy 5 Dokumnentacja

Dodatkowe

Producent

Data zakupu
Okr. quearancii

Hr s

Miejsce instalacji

Mazwa migjzca w
Ulica Hrlokalu
F.od pocztow b igjecominsdd
Telefon
Drata instalacii
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Producent — w polu tym uzupeniamy producenta danego przedmiotu. Jeli przedmiot serwisowy zosta powizany ze rodkiem trwaym to warto pola
moe zosta przepisana z danych rodka trwaego.

® Data zakupu — naley wskaza dat zakupu przedmiotu.

® Okr. gwarancji — naley poda okres gwarancji przedmiotu w miesicach.

Nr seryjny — numer seryjny przedmiotu, po ktérym uytkownik moe wykona zestawienie Rejestru numeru seryjnego. Jeli przedmiot serwisowy
zosta powizany ze rodkiem trwaym to warto pola moe zosta przepisana z danych rodka trwaego.

Miejsce instalacji — wpisujemy dane adresowe miejsca oraz dat instalacji przedmiotu. Jeeli kontrahent zdefiniowany jest w systemie, to po
rozwiniciu Nazwy miejsca i wyborze firmy, pozostae dane uzupeni si automatycznie.

3.Grupy:



Zakadka umoliwia okrelenie grup kartotekowych, do jakich nalee ma dany przedmiot.

Przedmiot zlecenia serwisowego x
6 Zdjecia 7 Uwagi 8 Sktadniki 9 Schematy =

1 Podstawowe 2 Dodatkowe 3 Grupy 4 Cechy 5 Dokumentacja
Grupy

Mazwa rodzaju Kod ztozony Mazwa zltozona Wymagana &

IAsortyment

Producent

Marka

v
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4.Cechy

Zakadka Cechy umoliwia okrelenie cech przedmiotu serwisowego. Wywietlane s cechy przypisane do danego rodzaju przedmiotu (sekcja Cechy) oraz
cechy dotyczce wszystkich rodzajow przedmiotéw (sekcja Cechy wspéine).

Przedmiot zlecenia serwisowego X
6 Zdjecia 7 Uwagi £ Skiadniki 9 Schematy —
1 Podstawowe 2 Dodatkowe 3 Grupy 4 Cechy 5 Dokumentacja
Cechy
Lp Cecha Wartoid Wymagana

2 nr vin samochodu

Cechy wspolne

Lp Cecha Wartosd Wymagana

4 branza kontrahenta

" Zapisz ¢ Anuluj (B Pomoc

5.Dokumentacja



Zakadka umoliwia dodanie dokumentacji do przedmiotu.

Przedmict zlecenia serwisowego *
6 Zdjecia 7 Uwagi 8 Skiadniki 9 Schematy =
1 Podstawowe 2 Dodatkowe 3 Grupy 4 Cechy 5 Dokumentacja
Dokumenty
MNazwa dokumentu Mazwa pliku Przechowaj Rod

Specyfikacja producenta.. Specyfikacja producenta czesci zamienn... W bazie dod. dokum.

< >
[ [ [ Ik
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6.Zdjcia
Zakadka umoliwia dodanie wielu zdj danego przedmiotu, ktére s przechowywane w bazie dodatkowych dokumentéw lub w ciece do pliku.
Przedmiot zlecenia serwisowego x
1 Podstawowe 2 Dodatkowe 3 Grupy 4 Cechy 5 Dokurmnentacja
6 Zdjecia 7 Uwagi 8 Skiadniki 9 Schematy =
Zdjecia
Lp Mazwa pliku  Przechowaj 2
1 zdjecie_1.Jpg W bazie danych
2 zdjecie_2.jpg W bazie danych
3 zdjecie_3.Jpg W bazie danych
L
s
BB ™
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7.Uwagi

Na zakadce Uwagi mona wprowadzi dodatkowe uwagi dotyczce przedmiotu.

8.Skadniki



Zakadka Skadniki suy do wskazania przedmiotéw, ktére s ze sob cile powizane. Jednoczenie kady z nich podlega odrbnemu serwisowi, przykadem jest
samochod dostawczy z wind. Uzupenienie pol na zakadce dziaa automatycznie na innych przedmiotach, tzn. wskazujc jeden przedmiot jako podrzdny
w stosunku do drugiego, na drugim przedmiocie automatycznie uzupeniane jest pole Przedmiot nadrzdny.

n Przedmiot zlecenia serwisowego *
1 Podstawowe 2 Dodatkowe 3 Grupy 4 Cechy 5 Dokumentacja
6 Zdjecia 7 Uwagi 8 Skiadniki 9 Schematy =

Frzedmict nadrzedry >
Przedmioty podrzedne

Nazwa N seryjny

£ >

)
~/ Zapisz | > Anuluj = &® Pomoc
9.Schematy

Zakadka suy do wskazania schematu serwisowego dla danego przedmiotu ze sownika Schematy serwisowe. Moliwe jest réwnie zdefiniowanie nowego
schematu z poziomu tego okna.

Przedmiot zlecenia serwisowego

1 Podstawowe 2 Dodatkowe 3 Grupy 4 Cechy 5 Dekumentacja
6 Zdjecia T Uwagi 8 Sktadniki 9 Schematy =
Schematy serwisowe

Nazwa

Przeglad techniczny

bk

Pozycje schematu serwisowego

MNazwa Przeglad po Wartoi¢ Zlecenie Status "~
100 tys. km 100 000,00 764,50 Oczekujacy
200 tys. km 200 000,00 765,00 Oczekujacy

W

FRENV RS
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Wykonawcy

Sownik ten pozwala na zdefiniowanie wykonawcéw zajmujcych si serwisem w danej firmie. Wykonawcy zdefiniowani w tym sowniku bd widoczni m.in.
w oknie Zlecenia serwisowe w filtrze géwnych wykonawcéw.

Program umoliwia zdefiniowanie dodatkowych informacji uatwiajcych obsug zlece serwisowych oraz nadanie indywidualnych uprawnie dla danego
wykonawcy.



1.Podstawowe

Pracownik - umoliwia wybor z listy pracownika serwisu. System moe automatycznie przepisa jego dane do pozostaych pél na zakadce na
podstawie danych kadrowych (imi, nazwisko oraz nr telefonu subowego).

Uytkownik CRM - przypisanie do wykonawcy uytkownika zaoonego w systemie Streamsoft umoliwia generowanie dla niego zada CRM
powizanych ze zleceniem serwisowym. Z poziomu okna sownika moliwy jest podgld kalendarza pracy wykonawcy, ktory jest powizany z

uytkownikiem CRM. Opcja dostpna jest pod przyciskiem Organizacja pracy operatora oraz w menu kontekstowym wybranego wykonawcy.
Kontrahent - wykonujcy zlecenie serwisowe nie musi by powizany z pracownikiem serwisu. Pole to umoliwia wybdr zewntrznego wykonawcy ze
sownika Kontrahenci. W oknie edycyjnym wykonawcy domylnie wywietlane s kolumny dotyczce imienia, nazwiska i nr telefonu pracownika -
kolumn z nazw kontrahenta naley doda rcznie.

Osoba kontaktowa korzysta ze sownika Kontrahenci i umoliwia wskazanie osoby z danej firmy do kontaktu w sprawie zlece serwisowych.
Domylny magazyn - umoliwia wskazanie magazynu, ktéry bdzie podpowiadany domylnie podczas dodawania materiabw na etapie rozliczania
zlecenia serwisowego. Usprawnia to proces rozliczania zlecenia serwisowego przez wykonawcow, tj. serwisantow wykonujcych zlecenie.

Wykonawcy b

Wykenawca zlecenia serwisowego

R LDLO= @ Y Y & & =

Mr unikalny Nazwisko Imig Mrtelefonu
1 Mazurski Jakub
2 KowalsK Wykonawca zlecenia serwisowego X
3 Starszy 1 Podstawawe 2 Uwagi 3 Rodzaj przedmiotu 4 Rodzaj zlecenia 3 Typ zlecenia b Cechy
Podstawowe
Pracownik. | Jakub Mazurski | >
U zptkownik w CRR | >
K.ontrahent >
O zoba kontaktowa >
Domyslny magazyen |
Irvie | Jakub
Nazwizka |[Mazurski
Murmer 1
Telefon
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2.Uwagi

Zakadka umoliwia wpisanie indywidualnych uwag dotyczcych danego wykonawcy.

Wykonawca zlecenia serwisowego >
1 Podstawowe 2 Uwagi 3 Rodzaj przedmiotu 4 Rodzaj zlecenia 5 Typ zlecenia 6 Cechy
wagi

3.Rodzaj przedmiotu



Zakadka umoliwia wskazanie, do kt6rych rodzajéw przedmiotéw dany wykonawca ma zabrany dostp. Oznacza to, e podczas wystawiania zlecenia
serwisowego system bdzie weryfikowa, czy wprowadzony kady wykonawca ma uprawnienie do przedmiotu ze zlecenia. W przypadku wystpienia na
zleceniu wielu przedmiotéw i wielu wykonawcéw - system bdzie weryfikowa czy kady z wykonawcéw posiada uprawnienie do obsugi co najmniej jednego

przedmiotu. Jest to take weryfikowane na etapie rozliczania.

Wykonawca zlecenia serwisowego

1 Podstawowe 2 Uwagi 3 Rodzaj przedmiotu

Zabronione rodzaje przedmiotow

Automaty vendingowe
& Samochad ozabowy
Senwiz ekspresu

4.Rodzaj zlecenia

4 Rodzaj zlecenia

5 Typ zlecenia

x
6 Cechy

Zakadka umoliwia wskazanie, do kt6rych rodzajow zlece dany wykonawca nie posiada uprawnie. Podczas dodawania wykonawcy do zlecenia

serwisowego, pracownik bez uprawnie nie zostanie wywietlony na licie wyboru.

Wykonawea zlecenia serwisowego

1 Podstawowe 2 Uwagi 3 Rodzaj przedmioctu 4 Rodzaj zlecenia

Zabronione rodzaje zlecen

naprawa
A Przealad gwarancying

5.Typ zlecenia

5 Typ zlecenia

X
6 Cechy

Zakadka umoliwia wskazanie, do ktérych rodzajéw zlece dany wykonawca nie posiada uprawnie. Podczas dodawania wykonawcy do zlecenia

serwisowego, pracownik bez uprawnie nie zostanie wywietlony na licie wyboru.

Wykonawca zlecenia serwisowego

1 Podstawowe 2 Uwagi 3 Rodzaj przedmiotu 4 Rodzaj zlecenia

Zabronione typy zlecen

~ bezpatne
bezptatne w ramach gwarancii

pratne

6.Cechy

5 Typ zlecenia

X
& Cechy




Zakadka umoliwia dodanie cech ze sownika Cechy wykonawcoéw zlece.

1 Podstawowe 2 Uwagi 3 Rodzaj przedmictu 4 Rodzaj zlecenia 5 Typ zlecenia
Cechy
Cecha ' Wartosé
Cecha x
Cecha ~
Wartodd tkat sam ciezarowe s
|uprawnienia na wozki widtowe v
" Zapisz > Anuluj | (@ Pomoc
<
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Schematy serwisowe

6 Cechy

Wymaga...

 Pomaoc

Sownik dostpny jest po wczeniu parametru w konfiguracji systemu: Ustawienia Serwis Ustawienia Obsuga schematéw serwisowych. Umoliwia on
zdefiniowanie schematu serwisowego, sucego do opisu proceséw i materiadw potrzebnych przy wykonywaniu konkretnych zlece serwisowych.

Na zakadce Schemat serwisowy uzupeniamy nazw schematu oraz oznaczamy jego aktywno.

Schemat serwisowy

1 5chemat serwisowy 2 Grupy 3 Cechy 4 Pozycje schematu 3 Opis

Dane podstawowe
Mazwa Przeglad techniczny

Aty B

Zakadka Grupy pozwala na przypisanie rodzajéw grup kartotekowych. Pozwala to na zawenie katalogu schematéw podpowiadanych na zleceniu

serwisowym do tych, ktére posiadaj t sam grup kartotekow co przedmiot.

ﬂ Schemat serwisowy

1 Schemat serwisowy 2 Grupy 3 Cechy | 4Pozycje schematu 5 Opis

Definiowane

Mazwa rodzaju Kod ztozony MNazwa ztozona

sortyment 5 samachody zastepcze

Producent

Marka

Zakadka Cechy umoliwia dodanie cech ze sownika Cechy schematéw serwisowych:

Wymaga...




Schemat serwisowy x

1 Schemat serwisowy 2 Grupy 3 Cechy 4 Pozycje schematu 5 Opis —
Cechy

Cecha " Wartosé Wymaga...
Stopiefi zaawansowania schematu E

Zaawansowany |

Na zakadce Pozycje schematu moemy okreli kolejne etapy schematu oraz doda do nich poszczegdlne usugi i materiay. Pozycje te bdzie mona wybra na ZI
eceniu serwisowym, co przyspieszy jego wprowadzenie do systemu.

Schemat serwisowy X

1 Schemat serwisowy 2 Grupy 3 Cechy 4 Pozycje schematu 5 Opis

il

Pozycje schematu

Mazwa ™ Przeglad po Jm Tolerangja Wartoié G
100 tys. km 100 000,00 km 2 000,00 764,50
200 tys. km 200 000,00 km 2 000,00 765,00
300 tys. km 300 000,00 km 2 000,00 795,00

v
£

B &0 L

Punkty pozycji schematu serwisowego

Ustugi Materiaty

Identyfikator Mazwa llosé Cena Wartos¢ Indeks ()
HAMULCE Przeglad uktadu hamulcowego 1,00 150,00 150,00 U-011
KIEROWNL... Przeglad ukfadu kierowniczego 1,00 150,00 150,00 U-014

v
<

[ Ix
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Zakadka Opis umoliwia dodanie indywidualnych uwag lub charakterystyki schematu serwisowego.

Schemat serwisowy *

1 Schemat serwisowy 2 Grupy 3 Cechy 4 Pozycje schematu 5 Opis =

Opis




B

W celu usprawnienie wprowadzania danych istnieje moliwo kopiowania schematéw serwisowych. Opcja Kopiuj (Ctrl + F3) dostpna jest pod

przyciskiem na pasku ikon oraz w menu kontekstowym wybranego schematu.
Schematy serwisowe

BRI D= 28 % Y

O  Mazwa Aktywny

Przeglad techniczny Tak

E Schemat serwisowy

1 Schemat serwisowy 2 Grupy 3 Cechy 4 Pozycjes

Dane podstawowe

Mazwa | kopia: Przeglad techniczny

Akbany

Cechy schematow serwisowych

Sownik pozwala na okrelenie cech, ktére mona wykorzysta podczas definiowania schematéw serwisowych. W definicji cechy konieczne jest okrelenie
nazwy oraz typu. Opis domylnie przepisywany jest z pola Nazwa z moliwoci jego edycji przez uytkownika.

Jeli cecha ma mie charakter pomiarowy to w polu Jednostka mona okreli dla niej jednostk miary. Dla typu tekstowego cechy aktywowana jest moliwo
zaznaczenia parametru Wybdr wartoci cechy tylko ze spisu wartoci oraz zakadka 2 Wartoci, gdzie wprowadzi mona spis wartoci podpowiadanych przy
uzupenianiu cechy.

Cecha >
1 Podstawowe 2 Wartosci
Podstawowe

Mazwa | Stopien zaawansowania schematu

Opiz Stopien zaawansowania schematu

Jednostka | >
Typ Tekst e
whartodd domyélna v

~ | Wbdr wartogci cechy tylko ze spisu wartogcl
"Wymagana

~ | Akbwina
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Rodzaje grup kartotekowych



Jest to sownik wspéiny z moduem Handlowo-Magazynowym. Suy on zachowaniu uporzdkowanej struktury kartotek, w szczegoélnoci podczas korzystania z
okien wyboru kartotek z widokiem w formie drzewa. Rodzaje grup kartotekowych mog by okrelane dla przedmiotow.
W przypadku zaznaczenia parametru Wymagany, system nie pozwoli na zapisanie np. przedmiotu serwisowego bez okrelenia wymaganej grupy.

’;_‘ Rodzaje grup kartoteko... X

Rodzaje grup kartotekowych

LB LRe 4% Y e &

Mazwa W ymaga... Akbywny
Asortyment Tak Tak
Marka Tak
Producent Rodzaj grupy kartotekowej *

MWazwa [Asoryment

~ | Wfumagary
b

" Zapisz * Anulyp | (@ Pomec

Grupy kartotekowe



Jest to sownik wspéiny z moduem Handlowo-Magazynowym. Suy on do czenia wybranych kartotek w zbiory, uatwiajc tym samym ich wyszukiwanie i
filtrowanie. Sownik charakteryzuje si struktur drzewiast, ktéra moe by dowolnie rozbudowywana o grupy podrzdne. Dodawanie pozycji do sownika odbywa
si w kontekcie rodzaju grupy kartotekowej - oznacza to, e w pierwszej kolejnoci wybierany jest rodzaj grupy kartotekowej, a nastpnie dodawana jest
pozycja grupy kartotekowej. Do zmiany rodzaju grupy w oknie sownika grupy kartotekowej suy przycisk Wybierz rodzaj.

ap| |= Grupy kartotekowe b

Grupy kartotekowe - Diagnostyka
3 T [o [ x = E
« D1-Diagnostyka samochody Wybierz rodzaj

1-badania uktadu kierowniczego

2-badania uktadu hamulcowego
» D2-Diagnostyka ekspresy

D3-Diagnostyka vending

Uytkownik ma moliwo zmiany formy wywietlanych danych na widok drzewa lub tabeli. Naley pamita, e podczas definiowania kartoteki system wymaga
okrelenia grupy kartotekowej zawsze na najniszym poziomie.
Do utworzenia grupy kartotekowej wymagane jest okrelenie kodu oraz nazwy.

Grupy kartotekowe - Diagnostyka
B REDLDLEeE AR

~ D1-Diagnostyka samochody
1-badania uktadu kierowniczego

2-badania uktadu hamulcowego

» D2-Diag| Grupa towaru ¥

D3-Diagl Grupa nadrzedna
D1

Diagnostyka samochody

Fod 2

Wazwa [badania stanu silnikal |

Akt |~
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Kontrahenci

Opcja Kontrahenci znajdujca si w menu géwnym Sowniki, to spis staych kontrahentéw przedsibiorstwa. Zawiera szereg informacji niezbdnych dla
waciwego dziaania systemu, wystawiania dokumentow zakupu i sprzeday, prowadzenia rozrachunkéw, ksigowania na konta rozrachunkowe, generowania

przelewow dla dostawcow itd.
Sownik jest wspdlny dla wszystkich modudw i jego szczegéowy opis znajduje si w dokumentacji do Moduu Handlowo-Magazynowego.

Spis usug

Sownik zawiera wszystkie zaoone w module usugi. Spis usug mona wywoa podczas dodawania zlecenia serwisowego. Sownik ten jest wspdélny dla
wszystkich modudw i jego szczegbowy opis znajduje si w dokumentacji do Moduu Handlowo-Magazynowego.

Rodzaje Start-Stop



Sownik umoliwia zdefiniowanie rodzajéw jednostkowego czasu rozpoczcia i zakoczenia wykonywania zlecenia serwisowego okrelonego w programie jako
start-stop. Pozwalaj one na precyzyjne okrelenie iloci czasu powiconego na poszczegoélne etapy lub elementy zlecenia serwisowego, np. na dojazd,
zdiagnozowanie przyczyny usterki i sam napraw. Na podstawie start -stop moliwe jest dodanie pozycji usug do rozliczenia zlecenia serwisowego. Definicja
start-stop umoliwia réwnie wskazanie procedury definiowanej, ktéra pozwoli np. na przeliczenie czasu na ilo i warto wystawianej pozycji usugowej w
rozliczeniu.

ap Rodzaje Start-Stop bt

Rodzaj Start-5Stop

3 [ > X

M=
P
¢
=
[mmn)

T

i
il

Mazwa Aktywny
Dojazd Tak
Maprawa Tak
Rodzaje Start-Stop >
Mazwa ||
Domyélna usbuga >
Proc. do ust. ilofci poz. o
Drampélng iloéd 1,00
Ak
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W definicji rodzaju start-stop funkcjonuj pola:

®* Nazwa - naley wprowadzi nazw rodzaju start-stop. Pole to jest obligatoryjne do uzupenienia
® Domylna usuga - pole suy do wskazania kartoteki usugi, ktéra zostanie zaczytana do rozliczenia zlecenia serwisowego
® Proc. o ust. iloci poz. - pole umoliwia wskazanie procedury definiowanej, ktéra zwraca bdzie ilo dla pozycji (podmieni domyin ilo na ilo ze start-

stop)
® Domylna ilo - domylna ilo usugi podpowiadana w rozliczeniu
® Aktywny - parametr steruje widocznoci danego rodzaju Start-Stopu podczas edyc;ji zlecenia serwisowego

Rodzaje zlecenia

W sowniku tym definiujemy rodzaje zlece wykonywanych w danej firmie. Skada si na nie szereg parametréw, ktére pozwalaj na precyzyjne i indywidualne
skonfigurowanie zlecenia serwisowego.

1.Podstawowe



Rodzaj zlecenia serwisowego >

1 Podstawowe 2 Cechy 3 Cechy przedmictdw dla zlecenia 4 Kenfiguracja

Podstawowe

Kod 02

Mazwa Maprawa

Migjzce obstuagi senwizu Warszawa - WaW >
Migjzce sprzedazy Gltowne -
Glawrny wykonawea Janusz Kowalsk wl| >
Crarmypélry priomtet | normalny w3
Darmyslng statuz Nowe | >
Doyl tvp | pratne |

Kod - naley poda kod, ktéry bdzie stosowany w numeracji zlecenia serwisowego. Pole jest obligatoryjne do uzupenienia.

Nazwa - nazwa rodzaju zlecenia serwisowego

Miejsce sprzeday - umoliwia wskazanie miejsca sprzeday, z ktérego wystawiany bdzie dokument sprzeday rozliczajcy zlecenie serwisowe

Miejsce obsugi serwisu - umoliwia wskazanie miejsca obsugi serwisu, z ktérego pobierane bd dane na Wydruk przyjcia zlecenia i Wydruk

rozliczenia zlecenia.

® Gowny wykonawca - pole umoliwia wskazanie pracownika lub kontrahenta ze sownika Wykonawcy, ktéry domylnie bdzie zaczytywany przy
wystawianiu zlecenia serwisowego

®* Domylny priorytet - umoliwia ustawienie domylnego priorytetu ze sownika Priorytety serwisowe

® Domylny status - umoliwia wskazanie domylnego typu zlecenia ze sownika Statusy zlecenia serwisowego

®* Domylny typ - umoliwia wskazanie typu zlecenia ze sownika Typy zlecenia

2.Cechy

Zakadka umoliwia dodanie cech ze sownika Cechy zlece serwisowych.

Rodzaj zlecenia serwisowego >
1 Podstawowe 2 Cechy 3 Cechy przedmictdw dla zlecenia 4 Konfiguracja
Cechy
Lp Mazwa Wartoid domyélna
1 tryb zgtoszenia usterki

3.Cechy przedmiotéw dla zlecenia



Zakadka umoliwia dodanie cech ze sownika Cechy przedmiotéw serwisowych. Wybrane cechy pojawi si na zleceniu serwisowym w szczegbach
przedmiotu, na zakadce Cechy dla zlecenia. Opcja ta daje moliwo sprecyzowania przedmiotu w kontekcie danego zlecenia serwisowego, np.
wprowadzenia aktualnego przebiegu auta czy przepracowanych roboczogodzin.

SOWEQO *

1 Podstawowe 2 Cechy 3 Cechy przedmiotéw dla zlecenia 4 Konfiguracja

Cechy przedmiotow

Lp Na: Wartos¢ domysina Rodzaj przedmiotu
Cecha przedmiotu dla zlecenia X
Cecha nrseryjny urzadzenia | >

Fiodzaj przedmictu

" Zapisz | X Anuluj = & Pomoc

4 Konfiguracja

Na zakadce moliwe jest ustawienie szeregu parametrow dotyczcych powiza z moduem CRM, sposobu rozliczania czy rodzaju dokumentéw wystawianych
na podstawie zlecenia serwisowego.

Rodzaj zlecenia serwisowego X

1 Podstawowe 2 Cechy 3 Cechy przedmiotdw dla zlecenia 4 Kenfiguracja

Konfiguracja
Powigz 2 CRM Synchranizu powiazane zlecenis ze 2darzeniem CRM  (®) Zadanie  (O) Sprawa
Frzepizz tredt zakresu zlecenia do CRM
Typ CRbk v >
Faontrahent >
Faontroly czas wykonania zlecenia
Start-Stop wwmagarny do zamkniecia zlecenia

~" Schematy senwizowe powigzane z przedmiotami

Toweary do rozliczenia dodawad jako | Pratne e

Ustugi do razliczenia dodawad jaka | Pratne i
Proc. uruchamiana przed zapizem zlec. ~
Proc. uruchamiana po zapizie zlecenia w

Domyslne dokumenty do wystawienia

Sposth liczania vaT (O Netto (®) Brutto wzorem
Drakurnent kalkulacii w
Dok, rozl. pratne ~
Dok, rozl, beplatne ~
D okument W2 w
Dokument Al w
Dakurment Fa. dowe ~
Dokurment Par, do'wz w
Drakuiment 2w ~
Dokument kb w
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Sekcja Konfiguracja zawiera pola:



Powi z CRM - zaznaczenie pola powoduje automatyczne wygenerowanie zdarzenia w module CRM dla wskazanych w zleceniu wykonawcéw, o
ile s oni powizani z uytkownikiem CRM.

Synchronizuj powizane zlecenie ze zdarzeniem CRM - aktywacja opcji oznacza, e edycja zlecenia serwisowego bdzie automatycznie
odzwierciedlana w powizanym zdarzeniu CRM, np. przesunicie godziny rozpoczcia w zleceniu serwisowym spowoduje zmian czasu rozpoczcia
zdarzenia w CRM.

Zadanie/Sprawa - naley okreli rodzaj zdarzenia, ktére zostanie zaoone i powizane ze zleceniem serwisowym

Przepisz tre zakresu zlecenia do CRM - opcja przenosi tre z pola Zakres zlec. do pola Opis w zdarzeniu CRM

Typ CRM - pole umoliwia wskazanie typu zdarzenia CRM, ktére bdzie generowane do zlecenia serwisowego

Kontrahent - pole umoliwia wskazanie kontrahenta ze sownika, na ktérego kadorazowo zakadane bdzie zlecenie serwisowe. Po wyborze rodzaju
zlecenia z zaznaczon opcj Kontrahent, na dokumencie podpowiadana bdzie zdefiniowana warto i nie bdzie mona jej zmieni. Moliwe bdzie
okrelenie dodatkowego patnika dla zlecenia i wskazanie osoby kontaktowe;.

Kontroluj czas wykonania zlecenia - opcja suy do weryfikacji czasu zakoczenia zlecenia serwisowego. W przypadku, gdy data zamknicia nie
bdzie okrelona lub wskazanie bdzie na inny dzie, to przy zamykaniu zlecenia system wywietli komunikat: Zlecenie serwisowe. Przy wczonej
kontroli czasu wykonania zlecenia, zlecenie powinno by ukoczone w dniu otwarcia zlecenia. Zlecenie nie zostanie zamknite.

Start-Stop wymagany do zamknicia zlecenia - zaznaczenie opcji spowoduje, e program nie pozwoli na zamknicie zlecenia serwisowego bez
powizanego start-stop. Przy probie zamknicia takiego zlecenia system wywietli komunikat: Zlecenie serwisowe. Przy wczonej kontroli Start-Stop,
zlecenie powinno posiada wpisy w tabeli Start-Stop. Zlecenie nie zostanie zamknite.

Schematy serwisowe powizane z przedmiotami - pozwala na wskazanie schematéw tylko powizanych z przedmiotami

Towary do rozliczenia dodawa jako patne/bezpatne - pole pozwala okreli sposéb rozliczenia towaréw dodawanych do rozliczenia zlecenia
Usugi do rozliczenia dodawa jako patne/bezpatne - pole pozwala okreli sposéb rozliczenia usug dodawanych do rozliczenia zlecenia

Proc. uruchamiana przed zapisem zlec. - pole umoliwia podpicie procedury definiowanej

Proc. uruchamiana po zapisie zlecenia - pole umoliwia podpicie procedury definiowanej

Sekcja Domylne dokumenty do wystawienia suy do wskazania definicji dokumentéw wystawianych w module Handlowo - Magazynowym, kt6re
generowane bd w wyniku realizacji danego rodzaju zlecenia serwisowego. W zalenoci od wyboru sposobu liczenia VAT: Netto lub Brutto wzorem dostpne
bd definicje dokumentéw odpowiadajce wybranej metodzie naliczania VAT. Dotyczy to dokumentéw sprzeday lub wyda dla kontrahenta. Sposéb liczenia
nie dotyczy dokumentéw RW, MM. W polu Dokument kalkulacji moliwy jest wybdr wycznie typu OFEODB - Oferta dla odbiorcow.

Rodzaje przedmiotu

Sownik ten zawiera spis rodzajoéw przedmiotéw serwisowanych w firmie. Przypisanie przedmiotéw do poszczegdlnych rodzajéow pozwala na ich
porzdkowanie i segregowanie. Podstawowymi danymi do zapisania rodzaju przedmiotu s Kod oraz Nazwa, w celu usprawnienia procesow serwisowych
system umoliwia zdefiniowanie szeregu ustawie w zakadkach:

1 Podstawowe

2 Cechy

Kod - kod rodzaju przedmiotu, ktéry moe zosta wykorzystany w strukturze numeracji zlece serwisowych. Pole jest obowizkowe do uzupenienia.
Nazwa - nazwa rodzaju przedmiotu. Pole jest obowizkowe do uzupenienia.

Rodzaj zlecenia - pole umoliwia przypisanie rodzaju zlecenia do danego rodzaju przedmiotu. Warto ta bdzie automatycznie przepisana do pola R
odzaj zlecenia, w przypadku dodawania zlecenia serwisowego za pomoc opcji Dodaj na podstawie przedmiotu (Shift+F3).

Magazyn czci - pole umoliwia przypisanie do rodzaju przedmiotu magazynu, z ktérego pobierane bd materiay do zlecenia serwisowego

Zakadka umoliwia dodanie cechy ze sownika Cechy przedmiotéw serwisowych. Dodane cechy wywietlane bd w oknie zlecenia serwisowego danego
rodzaju, w sekcji Szczegdéw przedmiotu, na zakadce Cechy.



Rodzaj przedmiotu thecenia serwisowego ™
1Podstawowe  2Cechy 3 Cechy prredmictow dia decenin 4 Kenfiguracja

Cechy

e Mazwa Wartoid domyiina

BB
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Zlecenie serwisowe Data zobadersa soceria: 2023-01-13
26/2023/1/

Flodsa siecenia |01 - Przeglad gwarancyny | Dec. ksiggows »
Ty secenia platne -

1Podstawowe  ZDodatkowe  3puedmioty  dWykonawey | 3Cechyziecena  §Dokumestaa | JPowigmania | GKakulaa  Robcenie | IQKosty | 1 Podwmowanie 3+

Przedmioty

Mazwa Data ™ H

k&G
Szczegoly przedmiotu
e Cldqrmpdm Gty o thacin | Dokamenincis | Sciommty

1 ™ Cecha Wartadé Wymagana
2 nr vin samochodu

3 Cechy przedmiotéw dla zlecenia
W tym miejscu moliwe jest dodanie cech ze sownika Cecha przedmiotéw serwisowych w kontekcie danego rodzaju zlecenia. Dodane cechy wywietlane bd
w oknie zlecenia serwisowego danego rodzaju, w sekcji Szczegdéw przedmiotu, na zakadce Cechy dla zlecenia.



Rodzaj proedmectu zlecenia serwisowego S

1 Podstawowe .

& Cochy 3 Cechy prredmictéw dia Zecenia 4 Konfiguracya

Lp Rodza) ziecenia MNazwa
1 Przeglsd guarancyny kolor |

kolor

< »
‘ Zapisz X Anuluj | (D Pomoc
Zlecenie serwisowe Data zstoteria decenia: 2023-01-13
26/2023/1/
Rodesj decenia 01 - Przeglad gwarancyjny Zlec. koo »
Tyo slecenia plaine
1 Podstawowe 2 Dodatkowe 3 Przedmaoty 4 Wykonawcy 3 Cechy zlecenia § Dokumentacja I Powigzania £ Kalkulacja 3 Rozliczenie 10 Koszty 11 Bodsumowanie Ll L
azvia Dista eitatniega priegiadu Producent
Samochod dostawczy
€ 3
Ty
by
Opis preedmucty Cechy  Cechywspdine | Cochy dia zlecenia Dokumentascys Schematy
p Cecha artos wymagana
1 kolor

4 Konfiguracja

Zakadka zawiera opcj Podczas dodawania/poprawy przedmiotu serwisowego wymagane grupy kartotekowe musz zosta uzupenione. Jej zaznaczenie
spowoduje, e program nie pozwoli na zamknicie okna edycyjnego przedmiotu z danego rodzaju, bez uzupenienia grup kartotekowych oznaczonych jako W

ymagane. W tej sytuacji wywietlony zosta komunikat: Przedmiot zlecenia serwisowego. Rodzaj przedmiotu wymaga uzupenienia niezbdnych grup
kartotekowych.

Typy zlecenia

System umoliwia zdefiniowanie typéw zlece serwisowych, ktére mona przypisa do rodzaju zlecenia, np. patne, bezpatne.

/;\ Typy zlecenia s

Typ zlecenia serwisowego

RDDEe 2ty Y & & =F

Mazwa

ptatne
bezptatne

bezptatne w ramach gwarancji

Typ zlecenia serwisowego x

Mazwa
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Priorytety serwisowe



Priorytety

W sowniku tym uytkownik ma moliwo zdefiniowania priorytetéw dla zlece. Dodatkowo moliwe jest dodanie ikony, co usprawnia wizualne sortowanie zlece
wg priorytetow.

AN IZI Priarytety serwisowe b4

Pricrytet zlecenia serwisowego

BB LRe 2ty Y & #

Mazwa lkona
niski
narmalny ®
wysoki ®
Priorytet zlecenia serwisowego 4
Mazwa | Niski
lkona | >
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Status zlecenia serwisowego

Sownik umoliwia wprowadzenie statuséw uywanych do okrelenia stanu realizacji zlece serwisowych indywidualnie do potrzeb firmy. Zawiera on dwa
predefiniowane statusy zlece: Nowe oraz Zamknite. Predefiniowanych statuséw nie naley utosamia ze statusami realizacji zlece (filtry: W przygotowaniu,

Otwarte, Rozpoczte, Zamknite, Archiwalne). Statusy zlecenia serwisowego mona wykorzysta do okrelenia informacji wewntrznych, np. Oczekiwanie na
materia, Ustawiono wykonawcow itp.

4b Status zlecenia serwisow... X

Status zlecenia serwisowego

BHDLE= 4% Y | & &

Lp MNazwa

dl

1 Nowe
2 Zamkniete

3 Anulowane

Status zlecenia serwisowego x

Mazwa Anulowane

Lp 3
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Kade nowo dodane zgoszenie otrzymuje status Nowe, natomiast podczas zamykania zlecenia serwisowego program ustawi status na Zamknite.

Cechy zlece serwisowych

Sownik umoliwia wprowadzenie cech, ktére wykorzystywane s w zleceniach serwisowych. W celu zdefiniowania cechy naley poda jej nazw i okreli typ
wartoci: Tekst, Liczba, Data, Logiczny lub Data Czas. System umoliwia okrelenie wartoci domylnej oraz wskazanie czy uzupenienie cechy ma by
wymagane.



Cechy zlecen serwisowych

Cechy zlecen serwisowych

R B OR= 24y ¥ & &

I

MNazwa Lp Typ Wartoi¢ domysélna
tryb zgtoszenia usterki 1 Tekst
czy firma ma wiasny parking? 2 Logiczny  Mie
autoryzacja wejscia do firmy 3 Logiczny  Mie
Cecha serwis *

1 Podstawowe 2 Wartosci

Podstawowe

MHazwa ||

Tvp Tekst w
whartoic dompding
LF 4

Wapdlna
Wartodd wymagana
Akbywna v
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Cechy ze sownika prezentowane s na zleceniu serwisowym, na zakadce 5 Cechy zlecenia.

Indywidualne cechy przypisane do danego rodzaju zlecenia prezentowane s w sekcji Cechy.

System umoliwia wprowadzenie cech, ktére s wspoélne dla wszystkich rodzajow zlece. Zaznaczenie pola Wspélna spowoduje, e cecha ta bdzie wywietlana
na wszystkich zleceniach w sekcji Cechy wspéline.

Zlecenie serwisowe - Rodzaje lecenia: 01 - Przeglad gwarancyjny, Kontrahent: PIERRE FORGERON, Przedmict Zlecenix ... ] *
Zlecenie serwisowe Diata zatozeria decenin: 2023-01-13
27/2023M1/
Rlodzal deceria | 01 - Przeglad gwarancying - D ksiggowe >
Ty decenia w
1Podstawowe 2 Diodatkowe 3Przedmioty | 4Wykonswcy | 5 Cechyzlecenia | B Dokumentacia 7 Powigzania £ Kalkulacja 9 Rozliczenie 10 Kossty 11 Podsumowanie ‘|
\’._ sy
lp ™ Cecha Wartose Wymagana Ll
1 tryb zgloszenia usterki | hal
3 autoryzacja wejscia do firmy Mig
v
< »

lg ™ Cecha Wartodd Wymagana

2 czy firma mia wiasny parkang? Mie

€ 3

Powigzana " ZApisT ® Anulgl | @ Pomoc

Cechy przedmiotéw serwisowych



System umoliwia dodanie cech do serwisowanych przedmiotéw. Podczas definiowania cechy naley okreli jej nazw i typ wartoci: Tekst, Liczba, Data,
Logiczny lub Data Czas. System umoliwia okrelenie wartoci domylnej oraz wskazanie czy uzupenienie cechy ma by wymagane. Standardowo cechy
uywane s w kontekcie danego przedmiotu, zaznaczenie parametru Wspélna powoduje, e dana cecha wywietlana bdzie dla wszystkich przedmiotow.

Cechy przedmiotow ser.. X

Cechy przedmictéw serwisowych
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MNazwa Lp Typ Wartoi¢ domyilna
kolor 1 Tekst
nr vin samochodu 2 Tekst
nr seryjny urzadzenia 3 Tekst
branza kontrahenta 4 Tekst
Cecha serwis X

1 Podstawowe 2 Wartosci

Podstawowe

M azwa ||

Typ Tekst -
wartoic domypéing
LP 5

Wizpding
Wwartodd wymagana
Altywng
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Wprowadzone w sowniku cechy dostpne s do wyboru w oknach definicji:

® Przedmiotu zlecenia serwisowego, na zakadce 4 Cechy

Przedmiot zlecenia serwisowege *
& Zdjecia 1 Uwagi & Skiadniki 9 Schematy =
1 Podstaweowe 2 Dodatkowe 3 Grupy 4 Cechy 5 Dekumentacja
Cechy
Lp Cecha Wartosé Wymagana

2 nrvin samochodu

>
Cechy wspolne
Lp Cecha Wartos Wymagana
4 branza kontrahenta
< »>
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® Rodzaju zlecenia serwisowego, na zakadce 3 Cechy przedmiotéw dla zlecenia



Reodzaj zlecenia serwisowego ¥

1 Podstawowe 2 Cechy 3 Cechy przedmiotdw dla zlecenia 4 Konfiguracja

Cechy przedmiotow

Lp Mar Wartoid domyilna  Rodzaj przedmiotu 2
1 kolor maszyna &
1 kolor Samochody dostawcze

Wprowadzone cechy prezentowane s w zleceniu serwisowym, na zakadce 3 Przedmioty w sekcji szczegdy przedmiotu. W zalenoci od charakteru cechy,
wywietlona zostanie w odpowiedniej zakadce.

E Zlecenie serwisowe - Rodzaje decenia: 01 - Przeglad gwarancyjny, Typy zhecenia: platne, Kontrahent: KERAMZIYT, Przedmiot zhecenia: Samachdd dostawczy o x
Zlecenie serwisowe Data zafozenia zhecenia: 2023-01-13
26/202311
Aaodey decersa | 01 - Przeglad gwarancyjry - Zlec. kspgowe >
Typ decerna platne -
1 Podstawowe 2 Dodatkowe 3 Przedmioty 4 Wykonawcy 5 Cechy zlecenia & Dokumentacya I Powigzania 8 Kalkulacja 9 Rozliczenie 10 Kosaty 11 Bodsumowanie Hajr

Hazwa Data ostatniego przegladu ™ Producent N
Samochéd dostawery
€ >

3 [x

Opis przedmiotu I Cechy  Cechywspéine | Cechy dla ecenia I Dokumentacja Schernaty

lp Cecha Wartoit Véymagana

2 nr vin samochodu
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Cechy wykonawcéw zlece serwisowych

System umoliwia wprowadzenie cech wykonawcy zlece serwisowych, definicja cechy obejmuje podanie nazwy, opisu, typu. Fakultatywnie wprowadzi
mona warto domyln oraz okreli czy cecha ma by wybierana ze spisu wartoci i wymagana do uzupenienia.



4D Cechy wykonawcow zlec... 3

Cechy wykonawcdw zlecen serwisowych

RO e 8% Y & & =

MNazwa Tvp Opis
uprawnienia na wozki widtowe Logiczny uprawnienia na wozki widlowe
kat sam ciezarowe Tekst (max. 25... rodzaje uprawnienia do kierowania sam. ciezarowymi
Cecha 4
1 Podstawowe 2 Wartosci
Podstawowe
M azwa
Opiz
Jednostka ~| >

Typ Tekst (max. 255 zn; ~
wiartodd dompéina
Wibdr wartodci cechy tylka ze spisu wartodoi
Wurmagana

w7 Bkbng
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Wprowadzone cechy dostpne s do wyboru w oknie edycyjnym sownika Wykonawcy na zakadce Cechy.

Miejsca obsugi serwisu

W ramach firmy moe funkcjonowa wiele miejsc, ktére wykonuj usugi serwisowe (np. oddziay, filie). Mog by one réwnie wykonywane przez podmioty
wspopracujce z dan firm. Sownik Miejsca obsugi serwisu umoliwia zdefiniowanie danych adresowych zleceniobiorcy, ktére bd widoczne na Wydruku
przyjcia zlecenia i Wydruku rozliczenia zlecenia.

/:Q'- Migjsca obshugi serwisu b4

Migjsca ohstugi serwisu

BB v % Y C 85

Kod Marwa

Kod |WAW
Mazwa |Warszawa

Fieczatka  Firma ABC
Serwis - Srodmiescie
ul. Przemystowa 2
00-010 Warszawa

Aklywneg v
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Od wersji 14.3.367.31 w definicji Rodzaju zlecenia serwisowego, istnieje moliwo wskazania zdefiniowanego w sowniku Miejsca obsugi serwisu.



Rodzaj zlecenia serwisowego x

1 Podstawowe 2 Cechy 3 Cechy przedmiotdw dla zlecenia 4 Konfiguracja

Podstawowe

Kod 03

Mazwa Przeglady gwarancyjne_Sulechdw

I Migjzce obetugi zenaizu I

Migjzoe zprzedasy
Firma Maj - MAd

Ghdwny wkonawca | Oddziat Sulechdw - MAL_SUL >
Oddziat Zary - MAJ_ZAR

Darmyzlny priortet >
Warszawa - WAW

Domngélny status |

DrarmyElny b W ¥

Po uzupenieniu pola, na wydrukach zlece tego rodzaju prezentowane bd dane ze wskazanego miejsca obsugi serwisu.

Wybér rodzaju zlecenia X

:;_] Przeglad qwarancyjny

= | Naprawa

‘E] Przeglady gwarancyjne_Sulechdw

Eﬁ Rodzaj zlecenia ze spisu

w
KONTRAHENT (10067) ZLECENIOBIORCA
KOMPUTRONIX Firma Maj
Makowa 10 Radowice Oddziat w Sulechowie
NIP: 4178953025 ul. Poznanska 113
tel. 67-000 Sulechow

Przyjecie zlecenia: 2023/3
Typ zlecenia:
Data przyjgcia: 2023-05-26 09:44:24

Rodzaje alertow

Jest to sownik wspdlny z innymi moduami. Opcja alertéw pozwala na poinformowanie uytkownika o zdarzeniu, ktére nastpio w systemie, np. zamkniciu
zlecenia serwisowego. Istnieje moliwo okrelenia sposobu, w jaki alert zostanie odebrany. Standardowo jest to okno w programie, mona réwnie ustawi
odbiér poprzez sms, e-mail lub inny, dedykowany sposéb opracowany podczas wdroenia systemu.

W sowniku znajduje si spis dostpnych alertéw, ktére mona w zalenoci od potrzeb aktywowa / dezaktywowa, a take okreli:

rodzaj: globalny, sprecyzowany, globalny i sprecyzowany
priorytet

odbiorcow

wywietlan ikon

zakresu wywietlania alertu



Dostpny katalog alertéw stanowi zamknit cao, a dodanie nowego wie si z utworzeniem indywidualnego rozwizania.

9 .
Q_C& Rodzaje alertow *
Rodzaje alertéw
[t A oo R _
RBDDOL Y Y & & =
Tytut domysiny Ikona Typ alertu  Bktywny Priorytet Rodzaj i
Odebrana nowa wiadomai e-mail © CRM Tak Niski SPrecyzow...
Przypomnienie { Rodza) alertu . Tak Miski Sprecyzow...
Otworzono now Alerty ynowy Niski Globalny
Zamknigto inwey o Niski Globalny i ..
f Pobietarie ik alett | Z definicii alerty W e 4
Zanotowano sp+ L‘nowy Niskd Globalny i ...
. Tyt aleitu i
Akceptacja doku ynowy Miska Globalny i ...
o | Ty | Senwvis v o :

Imieniono ceng ynawy Niski Globalny i ...

| Prorgtet | Niski ~ _ X
przelamano blo| ynawy Niski Globalny i ...
Przekroczono m Riodzsj | Globalny -’ ynowy Niska Globalny i ...

L Wdwistlana st Inii 1 . .
Przelamano ogr asnetiana s o ynowy Niski Globalny i ...
Utworzono inwg lkcna Zmieh ynawy Niski Globalny i ...
Otworzono zam Aklyeiny ynowy Sredni Globalny i ...
Podaaszamyk.s. Odbiorcy ynowy Wysok Globalny i ...
Dodana dokum| ynowy Tak  Wysoki Globalny i ...
zarﬂknieto miesi MNazwa odbiarcy Typ odblorgy Typ odbioru s( Nl-ikl w"_
Pobrano kursy y BC Odbiorca alertu %
Poprawiono poi B¢ | Odbiorca
Rozliczono doki B¢ | @ Qpersto [ ’
Otworzono now | ¢ > 1 S tanowizko >
Wykonano auto| E q% [} |:t~. -1d e Tp— .

| X
Wygenerawano 19
Poprawiona del o Zapisz | % Anulj | ® Pomec | B¢ | Tvp odbioru
Bledny status d po TowETI wr FINESE = RSEgUWOS L ® Pogiam E-Mal SMS
Dezaktualizaga miesigca VAT (0] Finanse - ksiegowos¢

Zakres
Dezaktualizacja deMaracji VATT o] Finanse - ksiegowosé
Blad podezas pobierania kursow walut ® Finanse - ksiegowosc Misizce sprzedazy .
Zamknigto raport KBI (0] Rozrachunki : :
_ . o Zapisz | X Anulyj (D Pomoc

Rozliczono dokument [O)] Rozrachunki
Zrealizowano pobrany wyciag bankawy G Rozrachunki Niski Globalny i ...

Sowniki dla dokumentacji

S to sowniki wspdlne dla wszystkich modudw i zwizane s z funkcjonalnoci dodawania do obiektéw systemowych dokumentacji w postaci plikéw. Sowniki
dla dokumentacji dziel si na:

® Rodzaje dokumentaciji



Pozwala na okrelenie rodzaju wprowadzanego dokumentu, co moe uatwi péniejsze wyszukiwanie dokumentacji, grupowanie jej czy rozpoznanie.

[[ﬁ Bodzse dokumentagi
Rodzaje dokumnentu
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26120231/
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® Cechy dokumentaciji

Pozwala na zdefiniowanie cech, ktére mona przypisa do zaczanej dokumentacji. Stanowi on standardowy zbiér definiowanych wartoci rénego typu
(tekstowych, logicznych, liczbowych, daty, indywidualnie zdefiniowanych wartoci).

[e7] El Cechy dokumentacji e

Cechy dokumentacji

LEREDPDOD® 24 %Y & & F

Nazwa B Op

dok prrekazana przez producenta Logiczry  dokumentacia praekazana preez producenta

Zlecene serwisows Diala anbaseria decernia 0113
26620231/
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Ny dokumenty Hazws gy
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Cacha >
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® Domylne programy do dokumentac;ji



Sownik suy do wskazania, w jakich programach maj by otwierane wskazany typy plikéw - funkcjonalno ta dotyczy podgldu dokumentacji poprzez opcj Poka
. Ustawienia programéw do podgldu dokumentacji mona dokona indywidualnie dla poszczegélnych uytkownikéw.

Domyslny program dla rozszerzenia ¥
| zytkovnik, >
Program >
Rozgzerzenie Frzpktad: pdf
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Zlecenia serwisowe

Zlecenie serwisowe jest podstawowym dokumentem stosowanym w module Serwis. Stanowi ono zbiér informaciji nt. zlecenia dla serwisantow
wykonujcych czynnoci, a take jest podstaw monitorowania stanu realizacji oraz rozliczenia zgoszenia.

Okno zlece serwisowych

Zawiera wykaz wszystkich dokumentow zlece serwisowych wystawionych w systemie i zawiera szereg opcji dotyczcych m.in. dodawania zlece
serwisowych, filtrowania danych i realizacji wystawionych dokumentéw.

E Streamsoft Prestiz - Serwis (na silniku FireDac)
Modut  Zlecenia Slowniki  Zestawienia System Okno Aplikacje Rozszerzenia Pomec | Okno
Al 7" Llecenie serwisowe I '?Z';_‘
. Ry
v Rodzaie .
Oferty dia lodzagje | pedmioty  Kontrshenci  Zlecenie
odbiorcow zlecenia ! SEMWISOWE
Zlecenie serwisowe x
Zlecenie serwisowe - Otwarte
T 1 - =] { = fa = A rd rd N T Ty,
,1- }; ), i S [ ] ¥ 3 = Zvlr 1z 1 " = | I -

O Nrzew. Nr ksiegowy Plan. data i czas otwar... Plan. data i zas ukoncze... Status realiza.. Kontrahent Data zatoenia zlecenia Datai cza
202312 40 2023-02-23 14:20 2023-02-23 Otwarte STREAMSOFT 2023-02-23 14:20
202315 45 2023-02-23 1455 2023-02-23 Otwarte STREAMSOFT 2023-02-23 1455
202316 46 2023-02-23 14:55 2023-02-23 Otwarte STREAMSOFT 2023-02-23 14:55

49 2023-02-24 09:51 2023-02-24 Otwarte STREAMSOFT 2023-02-24 09:51
55 2023-02-24 Otwarte STREAMSOFT 2023-02-24 12112

Istotn informacj w procesie obsugi serwisowej s Statusy realizacji zlece serwisowych. Statusy te stanowi zamknity katalog i mog zosta zmienione po
spenieniu okrelonych warunkéw:

® W przygotowaniu - w celu dodania zlecenia o tym statusie naley skorzysta z opcji w menu kontekstowym Dodaj w przygotowaniu lub za pomoc
skrotu klawiszowego (Alt + F3). W zleceniu o tym statusie nie ma moliwo dodania rozliczenia jak réwnie wystawienia dokumentéw. Zlecenia o
statusie W przygotowaniu nie mog by przenoszone do Zamknitych i Archiwum.

® Otwarte - status ten otrzymuj domylnie zlecenia tworzone za pomoc opcji Dodaj F3. Umoliwia on pen edycj danego zlecenia serwisowego,
wystawienie dokumentéw rozliczajcych oraz zmian na statusu na Zamknite.

® Rozpoczte - status ten otrzymuj zlecenia serwisowe, do ktérych wygenerowano start-stop

® Zamknite - zlecenia o tym statusie posiadaj ograniczon edycj danych - np. istnieje moliwo wyboru patnika, ale nie mona zmieni kontrahenta.
Tylko ten status pozwala na przeniesienie zlecenia do Archiwum.

® Archiwalne - status uniemoliwia wystawienie dokumentéw do zlecenia oraz jego edyc;j.

Ikony dostpne w oknie zlece serwisowych:

By
* Podgld (F2) I:‘—l - podgld wybranego zlecenia serwisowego
® Dodaj (F3) (X! - dodanie zlecenia serwisowego. Zlecenie utworzone za pomoc tej opcji przyjmuje status Otwarte.

Ij"l
® Popraw (F5) & - umoliwia edycj danych zlecenia

=
® Usu (F8) #. - usuwa wybrane zlecenie. W przypadku, gdy jest ono powizane z dokumentami w module Handlowo-Magazynowym, system
wywietli zapytanie:



Pytanie

Zlecenie jest powazane z dokumentami w module HM
Cazy usunad révniez dokumenty w HM

Uytkownik ma moliwo cakowitego usunicia zlecenia wraz z powizanymi dokumentami HM lub pozostawienia dokumentéw powizanych, np. Oferty dla
odbiorcy.

-
® Drukuj (F9) - dostpne s standardowe wydruki: Wydruk przyjcia zlecenia serwisowego oraz Wydruk rozliczenie zlecenia serwisowego.
Zostay one szerzej opisane w rozdziale 3.2.12 Wydruki dla zlece serwisowych. Modu umoliwia réwnie podpicie do opcji definiowanych formularzy
i wydrukéw.

—

—

.
* Ustaw filtr na kontrahenta % - przycisk szybkiego filtrowania, pokazuje przedmioty przypisane do wybranego kontrahenta

® Rodzaj zlecenia / Rodzaj zlecenia (Shift + Ctrl + R) |= - prezentuje dane wg zadanych parametréw

Rodzaje zlecenia, Typy zlecenia - serwis X
Rodza zlecenia vl »
Typ zlecenia |

" Wybierz | Anuluyj | & Pomoc

* W przygotowaniu [ j - przycisk do szybkiego filtrowania zlece wg statusu realizacji W przygotowaniu.
(™

® Otwarte u - przycisk do szybkiego filtrowania zlece wg statusu realizacji Otwarte. Weryfikacja zlece prezentowanych w oknie odbywa si wg
pola Plan. rozpoczcie.
[/ -:]
® Rozpoczte — - przycisk do szybkiego filtrowania zlece wg statusu realizacji Rozpoczte. Zlecenie przyjmuje ten status automatycznie po
dodaniu do niego start-stop.

P
|-

® Zamknite u - przycisk do szybkiego filtrowania zlece wg statusu realizacji Zamknite. Weryfikacja zlece prezentowanych w oknie odbywa si wg
pola Data i czas zamknicia.

® Archiwalne ’;l - przycisk do szybkiego filtrowania zlece wg statusu realizacji Archiwalne.
L

® Zakres dat 8 - przycisk jest aktywowany po wyborze filtru Archiwalne. Suy do okrelenia zakresu dat dla wywietlanych zlece w oknie.
A

® Sortuj (F4) £ - umoliwia sortowanie danych w oknie wg zadanych parametréw



Sortuj wedtug kelumn(y) >

A Hazwa 1]
[1ata ogtatniego przegladu
Data nastepriego przegladu
Producent
Hr sy
Drata zakupu
Data instalacii
Qkrez gwarancii

Migize instalaci N

® Roshaco Malejaco ~ Jedna kolumna
Przesun zortowang kolumne na poczatek

Szukanie po kolumnie
Pierwszej Ostatniej

" Ok = Anuluj @ Pomoc

® Ustal filtr (F7) \g - zawa przegldane dane do pozycji speniajcych okrelone warunki. Opcja umoliwia zapisywanie zdefiniowanych filtrow.

Pozostaw do przegladania pozycje spetniajace warunki *
Pale Warunek Wartosié(od,do)
i lub ~ W Srodku
Pokai wszytkie dostepne pola " Filtruj * Zamknij = (& Pomoc

® Filtr aktywny (Ctrl+F7) \( - wcza i wycza zdefiniowany filtr

L JI
® Zamknij zlecenie |—'@ - przycisk suy zamknicia wybranego, pojedynczego zlecenia
® Dodaj dokument WZ (Ctrl + F11) _E - za pomoc przycisku wystawiany jest dokument WZ na materiay wskazane w zleceniu serwisowym.
System weryfikuje, czy w definicji danego rodzaju zlecenia zosta wskazany typ dokumentu WZ, w przypadku braku wywietlone zostanie okno z
wyborem definicji dokumentéw.

® Dodaj dokument RW (Shift + Ctrl + F11) EE% - za pomoc przycisku wystawiany jest dokument RW na materiay wskazane w zleceniu
serwisowym zgodnie z parametrami okrelonymi w oknie. Zaznaczenie parametru ,Realizuj pozycje z rozliczenia materiadw" oznacza pobranie na
dokument pozycji materiaowych ze zlecenia. W przeciwnym razie konieczne bdzie rczne uzupenienie dokumentu RW.

Wystawienie dokurnentu RW, >

D ata wystawienia dokumentu | 2023-01-19

Drrukuj dokurnent

Realizu) pozycie z rozliczenia mateniatdw

o Wystaw | > Anuluyj | & Pomoc




-
[

® Rozlicz zlecenie Fwz (Ctrl + F12) xﬁ - za pomoc przycisku generowany jest dokument rozliczajcy zlecenie serwisowe. Przed

wygenerowaniem dokumentu wywietlane jest okno Fakturowanie zlece serwisowych:

B Fakturowanie zlecer serwisowych
Podstawowe
Data i czas zamkniecia | 2023-06-26 [m | 15:30 >
Data wystawienia dokumentu FA | 2023-06-26
osé dni na temin 14

Sposdb platnodci | Gotdwka

7lecenie wybrane

Nr zew.
202318

<

datkowe zlecenia do fakt wania

Rodzaje zlecenia Nr zew. Kontrahent
Przeglad gwarancyjny  2023/11 STREAMSOFT
Przeglad gwarancyjny 2023/12 STREAMSOFT

EA Zamkng Zecenie
Przenie$ do archiwum

Dirukuj dokument (FA

Przenies powigzania CRM

Data i czas otwarcia

Otwarte

MIP kontrahenta Wystawiono
929-185-17-23

929-185-17-23

Status realiza.. Platnik

logé dni na termin kontrahenta 14

Spozib platnodci kontrahenta Gotdwka

\ Szukaj

Wystaw « Anuluj @ Pomoc

W oknie znajduj si pola dotyczce daty i czasu zamknicia oraz metod patnoci pobierane ze zlecenia serwisowego. Pola te s edycyjne i uytkownik na etapie
rozliczenia zlecenia ma moliwo zmiany powyszych danych. W oknie dostpne s znaczniki, ktére s zapamitywane i przepisywane z ostatniego okna

rozliczenia:

® Zamknij zlecenie - zaznaczenie pola oznacza, e podczas wystawiania dokumentu rozliczajcego dane zlecenie serwisowe jego status zostanie
zmieniony na Zamknite. Jeli zlecenie posiadao ju taki status, to pozostanie on niezmieniony.

® Przenie do archiwum - jego zaznaczenie jest powizane ze znacznikiem Zamknij zlecenie i spowoduje przeniesienie rozliczanego zlecenia do
archiwum. Do archiwum przenoszone s tylko zamknite zlecenia serwisowe.

® Drukuj dokument (FA) - zaznaczenie parametru spowoduje automatyczny wydruk dokumentu faktury wraz z wystawieniem w systemie

® Drukuj rozliczenie - powizany jest z parametrem Drukuj dokument (FA). Umoliwia wydruk formularza rozliczenia zlecenia.

® Przenie powizania CRM - po jego zaznaczeniu obiekty CRM powizane ze zleceniem serwisowym zostan powizane z wystawianym dokumentem

rozliczajcym

W sekcji Zlecenia wybrane znajduje si dokument, ktéry uytkownik wskaza do rozliczenia. Natomiast sekcja Dodatkowe zlecenia do fakturowania zawiera
nierozliczone zlecenia serwisowe kontrahenta, ktére mona wskaza do zafakturowania cznie z aktualnym zleceniem.
Dostpne s ikony uatwiajce weryfikacj i edycj wymienionych w oknie dokumentow:

[
* iddo (F12) [
by

® Poka (F5) Q. podgld dokumentu

- uruchamia okno Zlecenie serwisowe umoliwiajce edycj dokumentu

e Zzaznacz " - zaznacza dokument dodatkowego zlecenia do fakturowania, na ktérym aktualnie ustawiony jest kursor.

* Odznacz - - usuwa zaznaczenie pozyciji
.

® Rozlicz zlecenie (Par-wz) (Ctrl + F10) Iﬁ] - za pomoc przycisku generowany jest dokument fiskalny rozliczajcy zlecenie serwisowe. Przed
wygenerowaniem dokumentu wywietlane jest okno Fakturowanie zlece serwisowych dziaajce analogicznie jak w przypadku rozliczania zlecenia

poprzez dokument Fwz.
[T

® Dodaj zaméwienie wewntrzne =1 - opcja umoliwia wygenerowanie zaméwienia wewntrznego do wybranego zlecenia serwisowego.
Dokument wypeniany jest rcznie, zgodnie z zapotrzebowaniem do zlecenia. Umoliwia on np. zatowarowanie magazynu materiadéw do rozliczania

zlecenia.

® Przecz widok na tabel zaawansowan/prost (Ctrl+2) E - umoliwia zmian widoku okna danych. Tabela zaawansowana posiada szereg
dodatkowych opcji dla sortowania, grupowania i eksportu danych.

Konfiguracja okna Zlecenie serwisowe pozwala na prezentacj szczegéow zlecenia, prezentowanych zgodnie z wybranym ustawieniem.



1 Szukaj -

Kenfiguracja okna Szczegdty z prawe

ata i czas otwar... Plan. data., . . . .
= Konfiguracja wyszukiwania Szczegoty u dotu
p22-12-29 15:22 204
0O s Widocznosc kon R £7 sZczegotow
p23-01-16 11:17 ‘u’;: - ik ; o
p23-01-13 13:35 Kolumny w szczegdtach
D23-01-13 13:36 Dopasuj szczegély
p23-01-13 15:02
Pokaz tabele zaawansowana/prostg Ctrl+Z

p23-01-16 15:54

ho2.n41.47 noeA2
Szczegdy prezentowane s w formie tematycznych zakadek i stanowi szybki podgld danych dotyczcych zlecenia. Opcja Kolumny w szczegbéach dostpna w
Konfiguracji okna umoliwia dodanie wybranych danych na pierwszej prezentowanej zakadce o nazwie Szczegdy. Dodatkowo z poziomu niektérych
zakadek dostpne s akcje edycyjne jak Dodaj lub Popraw (np. na zakadce Dokumentacja, Dokumenty, Historia statusu zlec.).

Zlecenie serwisowe - Otwarte a2 X
My L \ — = my O e = A 7 7 = Y — )
La E- L K = W RGO G S zd % U B B F A Szukgj
Q  Nrzew Kontrahent Nr ksiggowy Datai czas otwarcia Data i czas ukonczenia  Plan. data i czas otwar.. Plan, data i czas ukonaze.. Data z G
14//2022/12/02 KOMPUTROMIX 73 2022-12-16 10:26 2022-12-16 10:26 2022-12-16 202241
154/202212/02 KOMPUTROMIX 74 2022-12-16 10:32 2022-12-16 10132 2022-12-16 20221
17/202212/02 STREAMSOFT 77 2022-12-16 12:06 2022-12-16 12:08 B 2022
23//2023/1/01 STREAMSOFT 103 6 2023-0
< >
Szczegoty Cechy Powigzania CRM Dokumentacja Dokumenty Przedmiaty Powigzane zlecenia Start-Stop Podsumeowanie Reklaracje Zakreszlec. |4 | ¥
AWy Stawomir 10
Kowalski
hamulce
Kontrahent KOMPUTRONIX
lica kontrahenta: Makowa

Zakadka Start-Stop suy do rejestracji faktycznego czasu, ktéry wykonawca powici na realizacj danego zlecenia. Dodanie i edycja wpisow wykonywane s
za pomoc opcji z menu kontekstowego lub skrétu klawiszowego.

Dokumentacja Dokumenty Przedmioty Powigzane zlecenia I Start-Stop I Podsumowanie Reklamacje Zakres zlec. Histona statusu zlec.

Ao

Status Rozliczono start GEQ Stop GEC Rodzaj Start-Stop Vykonawca
—— = Start-Stop x
[ Dossi B |———» Rodzai v
Popraw f ‘wiykonawea Stawomir Kowalski ~
| F8
Start 2023-01-20 08:51
Kopiuj kemérke
Stop m
-« Zapisz »* Anuluj (@ Pomoc

Okno edycyjne zlecenia serwisowego

Okno edycyjne zlecenia serwisowego podzielone jest na zakadki:

Podstawowe

® Rodzaj zlecenia - pola zawiera kod i nazw rodzaju zlecenia serwisowego, wskazanego przez uytkownika na etapie dodawania dokumentu

® Typ zlecenia - w polu naley wskaza warto ze sownika Typy zlece. Istnieje moliwo powizania typu z rodzajem zlecenia, wtedy pole bdzie
uzupeniane automatycznie zgodnie ze wskazaniem w definicji danego rodzaju zlecenia.

® Zlec. ksigowe - pole umoliwia powizanie zlecenia serwisowego ze zleceniem ksigowym



[E] Decenie senvisowe - Rodzaje tlecenia: 01 - Przeglad gwarancyjny, Typy Hecenia: platne, Kontrahent: ODDZIAL STREAMSOFT, Przedmist lecenia: .. [m] X
Zlecenie serwisowe Diata 2abozeria deceria: 2023-01-16
Fiodes slecenia 01 - Przeglad gwarancymy w et kzisgowe »
Typ zkecenia platne ~
1 Padstawowe 2 Dodatkows 3 Przedmioty 4Wykonawey 5 Cechy zlecenia & Dokumentscjs 1 Paw B Kalloul ] 10 Kossty 11 Podsumowanie af»
Dane zlecajaceqgce Konirahent: Pratrik: Dane zlecenia
Kertishert QDDZIAL STREAMSOFT 3 Zehues dec
(24) ODDZAL STREAMSOFT
7012593392
Kwiatowa 1, 02-222 Wroctaw
Telelen
E-mal
Dzoba >
Telelon
E-mal
Status Nowe >
Pracegtat - @
Plan. mpoczesie 20230116 [ 1449 | porvedziaiek Plan, zakofczenie 2023-01-16 03| 00000 | porednalex  Flanowary czas wykonania Zrnie dabg prasgladu
Diatai czas mzpocarsia 0= (0000 | > Data i czas zamknigcia = 00:00 » Caas wykonaria
Paviazania  Zapisz | ¥ Anulyg | @ Pomoc

* Dane zlecajcego - sekcja zawiera pola dotyczce danych osobowych oraz teleadresowych zlecajcego. Pobierane s one ze sownika Kontrahenci.
W przypadku, gdy kontrahent posiada patnika dane w sekcji zostan rozdzielone na Kontrahent oraz Patnik. Na zakadce Kontrahent
prezentowane bd dane klienta, ktérego bezporednio dotyczy zgoszenie. Zakadka Patnik zawiera bdzie informacje o kontrahencie, na ktérego
wystawiony zostanie dokument rozliczajcy zlecenie serwisowe.

Dane zlecajgcego
Fontrahent ODDZIAL STREAMSOFT >
(24) ODDZ1AL. STREAMSOFT
7012593392
Kwiatowa 1, 02-222 Wroctaw
Telefon
E-rnail
Ozoba >
Telefon
E-rnail

® Dane zlecenia - sekcja zawiera pola:



Dane zlecenia

Zakres zlec.

Statuz Mowe

>
Priartet v .

© Zakres zlec. - pole do edycji rcznej, umoliwia wprowadzenie opisu zakresu zlecenia, dodatkowych informacji. Tre tego pola moe zosta
przepisana do opisu powizanego ze zleceniem zdarzenia w module CRM.

O Status - pole zawiera warto ze sownika Status zlecenia serwisowego, ktory jest sownikiem otwartym dla uytkownikéw. Kade
nowododane zlecenie, nieposiadajce start-stopéw, domylnie posiada status Nowe. Zmiana aktualnego statusu zlecenia dokonywana jest
poprzez dodanie nowego wpisu. Menu pola umoliwia podgld informaciji o statusie i historii jego zmian, dodanie nowego wpisu wraz z
uwagami. Za pomoc opcji Popraw moliwa jest edycja uwag wprowadzonych do ostatniego wpisu w historii. Zmiany tej dokona moe
jedynie operator, ktory jest autorem wpisu. Edycja statuséw zlecenia serwisowego moliwa jest réwnie z poziomu aplikacji mobilnej.

Statuz MNowe

Pokaz F2
Priciytet w . Dodaj F3
Popraw F5

© Priorytet - w polu naley wybra warto z listy rozwijanej. Wartoci te pobierane s ze sownika Priorytety serwisowe. Jeli do wartoci
przypisana jest ikona, to wraz z ni zmianie ulegnie grafika priorytetu.

Pricrytet | normalny e .

niski

wysoki

® Planowanie - sekcja zawiera pola dotyczce czasu i daty realizacji zlecenia serwisowego:

Flan, rozpoczecie | 2023-01-17 [ 09:42 whorek Flan zakoriczenie | 2023-01-17 3 00:00 whorek Planovwarny czas wykonana Zmief date przegladu

[rata i czas rozpoczecia 0000 3 Diata i czas zamknigeia = | 00:00 -3 Czas weykonama

© Plan. rozpoczcie - planowane rozpoczcie zlecenia serwisowego, domylnie zaczytywana jest aktualna data i czas. W przypadku
powizania zlecenia serwisowego ze zdarzeniem CRM wartoci pola zostan przeniesione do danego zdarzenia.

© Plan. zakoczenie - planowane zakoczenie zlecenia serwisowego, domylnie zaczytywana jest aktualna data, natomiast planowana
godzina powinna zosta uzupeniona rcznie. W przypadku powizania zlecenia serwisowego ze zdarzeniem CRM wartoci pola zostan
przeniesione do danego zdarzenia.

© Planowany czas wykonania - prezentuje ilo czasu planowan na wykonanie zlecenia wyraon w formacie HH:MM. Pole uzupeniane jest
automatycznie na podstawie danych zawartych w polach Plan. rozpoczcie i Plan. zakoczenie.

© Zmie dat przegldu - po zaznaczeniu parametru zmieniana jest data przegldu przedmiotu danego zlecenia, na termin zgodny z dat
wykonania zlecenia.

© Datai czas rozpoczcia - pole moe by uzupenione rcznie lub za pomoc opcji Przepisz planowane system pobierze wartoci z pola Plan.
rozpoczcie. W przypadku powizania zlecenia serwisowego ze zdarzeniem CRM wartoci pola zostan przeniesione do danego zdarzenia.



Diata | czas rozpoczecia 00:00 E Wyczysc

Przepisz planowane

Powigzania

© Data i czas zamknicia - pole moe by uzupenione rcznie lub za pomoc opcji Przepisz planowane system pobierze wartoci z pola Plan.
zakoczenie. W przypadku powizania zlecenia serwisowego ze zdarzeniem CRM wartoci pola zostan przeniesione do danego zdarzenia.

O Czas wykonania - prezentuje ilo czasu powicon na wykonanie zlecenia wyraon w formacie HH:MM. Pole uzupeniane jest
automatycznie na podstawie danych zawartych w polach Data i czas rozpoczcia i Data i czas zakoczenia.

1Podstawowe | 3 Dodatkewe 3 Przedmioty 4 Wykonawey 3 Cechyrecenia  §Dokumentacia 7 Powigzania BKalkulacja | QResliczenie  10Kossty 11 Podsurowanie
Mizizca spraedazy | Gléwne \ Waluta PLN
Magazyr v Kurs 14,0000 | >
Sposth pratiodei | Gobdwka . Wwig tabel kurrowej
s dni ra tetrmir 14 Sposab hezenia VAT Od Brutio wzorem
Povigzania ~ Zapisz < Anuluj | (3 Pomoc

Warunki handlowe - w sekcji znajduj si dane dotyczce warunkéw rozliczenia zlecenia:

® Miejsce sprzeday - umoliwia wybor miejsca sprzeday z listy rozwijanej. W pierwszej kolejnoci jednak system weryfikuje dane zawarte w definicji
Rodzaju zlecenia i w przypadku przypisania miejsca sprzeday do rodzaju zlecenia - pobiera warto pola.

® Magazyn - umoliwia wyb6r magazynu z listy rozwijanej. Gdy w zleceniu wskazany zostanie przedmiot, to warto tego pola zostanie uzupeniona
lub zmieniona na magazyn powizany z rodzajem przedmiotu zlecenia. W przypadku dodania wicej ni jednego przedmiotu pole przyjmuje warto
zgodn z magazynem przypisanym do rodzaju ostatniego wprowadzonego przedmiotu.

® Sposo6b patnoci - moliwy jest wybér z listy rozwijanej. Domylnie zaczytywany jest spos6b patnoci okrelony w danych kontrahenta. W przypadku,
gdy w zleceniu wystpuj kontrahent-odbiorca oraz patnik, to domylnie zaczytywany jest sposéb patnoci okrelony w danych kadrowych kontrahenta-
odbiorcy.

® [lo dni natermin - pole edycyjne, domylnie zaczytywane s wartoci okrelone w danych kontrahenta, analogicznie jak w przypadku sposobu
patnoci.

® Waluta - domylnie w polu zaczytywana jest waluta PLN. Istnieje moliwo wprowadzenia na zleceniu serwisowym innej waluty, warunkiem jest
wskazanie typéw dokumentéw z dodatkow walut w definicji rodzaju zlecenia.

® Wg tabeli kursowej - w przypadku zmiany waluty zlecenia serwisowego w polu tym naley wskaza tabel kursow

® Sposob liczenia VAT - warto pola pobierana jest z definicji rodzaju zlecenia serwisowego



Rodzaj decenia serwisowego

1 Podstawowe 2Cechy 3 Cechy preedmictiw dla slecenia

" Powigt 2 CAM " Syncheorew povagzane deceres i rdaremen CHM
~* Proepinz e, zakiosu decersa do CAM
Typ CRM infe
Forvrshert
Fanhoka c2as wodonen decens
" SlailSlop wpmagary do samknincia Secenia

~* Schemaly sepmmowe Dowigzane 2 pizedin s

Towenry do mzbcoerss dodavwest jsko  Plaine -
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Froc. unschamsana pred zapises zlec

oo, uruchamiana po apre deceria

4 Konfiguiracje

(W) Tacarve () Gpraws

Sposth icoersa VAT L)
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1 Podstawoee 2 Dodatiwe 3 Przedimioty
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Magazyn Magazm ghdwny

Sposdbphainotcs  Pizedew

Diokument W4 M- - Widanie o0 przsdmt M
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Sos¢ dri na lmemin 14

4 Wykongacy 3 Cechy zlecenia § Doloumentaja
~ wakda ELIR
Furs 47004 >
- o' habe ks sere DIOWANBIP 02 - 2023-01-18
Spostb kczema VAT Qg Brutho wzorem

Sekcje Uwagi oraz Uwagi wykonawcy s polami edycyjnymi i umoliwiaj wprowadzenie dodatkowych informacji do zlecenia serwisowego. Pole Uwagi
wykonawcy dostpne jest do edycji z poziomu aplikacji mobilnej.

Przedmioty

Zakadka dotyczy przedmiotéw serwisowanych z zleceniu. Modu Serwis 2.0 umoliwia serwisowanie wielu przedmiotéw w ramach jednego zlecenia, w
zwizku z tym w oknie wyodrbnione zostay sekcje Przedmioty oraz Szczegdy przedmiotu, ktéra prezentuje dane w kontekcie wybranego przedmiotu.

Zlecenie serwisowe - Rodzaje zlecenis: 01 - Praeglad gwarancyjny, Typy zlecenia: platne, Kontrahent: STREAMSOFT, Preedmict lecenis: . O x
Zlecenie serwisowe Data zabaenia zecenia 2023-01-13
25/202311/
Rodzaj Zlecania | 01 - Przeglad gwarancyjny - Zlec. ksiggowe »
Typ zlecenia piatne v
1 Podstawowe 2 Dodatkowe 3 Przedmicty 4 Wykonawcy 3 Cechy zlecenia & Dokumentacja I Powigzania 8 Kalkulacja 5 Rozliczenie 10 Koszty 11 Bodsumowanie —
Nazwa Diata ostatniego przegladu ™ Producent -
Skoda Fabia 2022-05-16 Skoda
Mercedes 2022-08-01
w
< »
Ty, [y Ty
(] & b 4
Szczeqoly przedmiotu
Opis proedmiotu Cechy  Cechywspolne  Cechy dia Zhecenia Dokumentacja Schematy
Powigzania « Zapisz | X Anulyj (3 Pomoc

® Sekcja Przedmioty

Dodanie przedmiotu odbywa si poprzez standardow funkcj Dodaj F3 I:z) . Wywoa ona okno z wyborem przedmiotéw przypisanych do kontrahenta
wybranego w zleceniu serwisowym, ktére umoliwia te dodanie nowego przedmiotu. Wybrane przedmioty mona podejrze lub usun. Opcje te dostpne s



réwnie w menu kontekstowym sekcji. Dodatkowo za pomoc opcji Wyb6r kolumn uytkownik moe dostosowa prezentowane w sekcji informacije o
przedmiocie do wasnych potrzeb. Opcja Kopiuj komérk umoliwia skopiowanie wartoci danego pola do schowka.

Przedmioty

Mazwa
Skoda Fabia
Pokaz R
Mercedes Dodsj F3
Uszun F8
Wybar kelumn
£
Kopiuj komorke —

® Sekcja Szczegoy przedmiotu
Zawiera ona zakadki:

O Opis przedmiotu - do pola pobierany jest opis z danych przedmiotu. Jednoczenie jest to pole edycyjne, ktére umoliwia rczne
wprowadzenie opisu serwisowanego przedmiotu dla danego zlecenia.

ﬂ Przedmict Zlecenia sefwisowego X
& Zdjecia T Uneagi B Skbaclriiki 9 Schematy
1 Podstawowe 2 Dodatowe 3 Grupy 4 Cechy 3 Dokumentacja

Marws Skoda Fabia

Rodey preedmiolu SO - Samochdd osobowy .| ¥
Kortrahert STREAMSOFT >
Kastoteka SKODAFABIAWTT480GG >

Zaadh produkcyiy »
Srodek nwaly »
Wyposaderis »
Samaochéd »

Mr dostavey »

Data ostatniego pregigds 20220516 3
Dats nasteonen peegads 20230517

Ops samochdd shizbowy

duchwealny

[ Zapisz « Anulgj | (D Pomoc

{

Opis przedmictu Cechy Cechy wspdine Cechy dia zlecenia Dokumentaci Schematy

O Cechy - zakadka zawiera cechy przypisane do przedmiotu



Przedmict zlecenia serwisowego x

& Zdjecia 1 Uwagi & Skfadniki 9 Schematy —
1 Podstawowe 2 Dodatkowe 3 Grupy 4 Cechy 5 Dokumentacja
Cechy
L Cecha Wartoié 7 Wymagana

R s

4

Szczegoty przedmiotu

Opis prredmiotu Cechy Cechy wspdlne Cechy dla fecenia Dokumentacja Schematy

tp ™ Cecha Wartodé Wymagana

e s

O Cechy wspdlne - na zakadce prezentowane s cechy wspoélne dla wszystkich przedmiotéw
Cechy wspdine

Lp  Cechs Wartodl Wymagana
4 branta kontrahenta serwis informatyczny

o Zapisz X A @ Pomoc

Szczegoly przedmiotu
Opis przedmictu Cechy | Cechywspolne  Cechy dia decenia Dokumentacja Schematy
Lp “™ Cecha Wartosg ‘Wymagana
4 branza kontrahenta serwis informatyceny
< r

O Cechy dla zlecenia - na zakadce prezentowane s Cechy przedmiotu dla zlecenia pobierane z definicji Rodzaju zlecenia serwisowego



Rodizaj zlecenia serwisowego X
1 Podstawowe 2Cechy 3 Cechy predmiatéw dla decenia 4 Konfiguracja
Cechy przedmiotdw
lp MNazwa Wartoié d... ™ Rodzaj przedmiotu -
5 szacunkowa wartosé przegladu Samochéd osobowy
5 szacunkowa wartosd przegladu Samochody dostaweze
Szczegoty przedmiotu
Opis przedmictu Cechy  Cechy wspdine Cechy dla zlecenia Dokumentacja Schematy
(] Cecha “ Wartosé ‘Wymagana

5 szacunkowa wartos¢ przegladu

powyzej 1000 zt I

© Dokumentacja - na zakadce dostpna jest dokumentacja powizana z przedmiotem. Zawiera ona informacje o pochodzeniu dokumentacji

(z przedmiotu, z kartoteki magazynowej powizanej z przedmiotem).

Bl Preedmict zlecenia serwisowego x
& Zdjecia I Uwagi 8 Skladnils 9 Schematy =
1 Podstawowe 2 Dodaticowe 3 Grupy 4Cechy 5 Dokumentacja
Dokumenty
MHazwa dokumentu Mazwa pliku Przechoway Rodza)
3 cja .. W bazie dod. dokum.
G »
n C ™M
LEBED
+ Zapisz X goulj  © Pomeoc
redm
Opis preedmistu Cechy  Cechy wspbine Cechy dia slecenia Dokumentacja Schematy
Narwa dokumentu Nazwa plku Przechowaj Rodzay Irodio
fikacja Specyfikaga €. W bazie dod. dokum. Przedmiot

® Schematy - na zakadce naley wskaza schemat oraz pozycj schematu z listy rozwijanej. Lista zawiera tylko schematy, ktére s powizane z danym

przedmiotem. W polu Pozycja schematu wywietlony zostanie wykaz pozycji dla wybranego wczeniej schematu.




Przedmioct zlecenia serwisowego b4
1 Podstawowe 2 Dodatkowe 3 Grupy 4 Cechy 3 Dokurnentacja
& Zdjecia T Uhwiagi B Skdadniki 9 Schematy =
Schematy serwis
Mazwa -
Przeglad techniczny
schemat nr 3
schemat nr 4
W
B [y B
® L& rx.
FOZYCIE sSCNEMatu SENVISOWeQo
Ma: Przeglad po  Wartoid Zlecenie Status
10¢ 100 000,00 764,50 Wykonyw «
< »
|—t_‘! L :\ r} | -1-/ ';_t-
.~ Zaplsz | < Anulg) | @ Pomoc
Szczegdly przedmictu
Opis preedmiatu Cechy Cechy wspdine Cechy dla zlecenia Dokumentacia Schematy
Schemal
Pozpcia
schemahy

Przeglad techmiczny
schemat nr 3
schemat nr 4

Wykonawcy

Zakadka suy do wskazania wykonawcy lub wykonawcéw danego zlecenia serwisowego. Pierwszy z dodanych wykonawcéw posiada bdzie znacznik Géwny

e
[} !

, w przypadku dodania kolejnych wpiséw, rol géwnego wykonawcy mona przypisa za pomoc opcji dostpnej pod ikon ™ = iw menu kontekstowym. W
menu moliwe jest réwnie oznaczenie wykonawcy jako Bierze udzia. Opcja ta dedykowana jest dla wspépracy programu z aplikacjami mobilnymi Serwis
2.0. Domylnie kady dodany do zlecenia wykonawca zostaje oznaczony jako Bierze udzia, a zlecenie serwisowe jest widoczne na licie zlece danego
serwisanta w aplikacji mobilnej. Odznaczenie pola skutkuje brakiem widoku zlecenia w aplikacji. Opcja ta ma zastosowanie w sytuacji, gdy:

® w zleceniu bierze udzia wielu serwisantéw wykonujcych czynnoci etapowo lub czciowo

® dany serwisant wykona swoj cz zlecenia, jednak zlecenie serwisowe nie zostao jeszcze zrealizowane w 100%

Dziki zastosowaniu znacznika widok zlece serwisowych na aplikacji mobilnej wykonujcego nie jest zaburzony przez wywietlanie pozycji, ktére zostay przez
niego zrealizowane, ale zlecenie nie zostao jeszcze zamknite.

Wykonawcy

Imig MNazwisko
Piotr Mowak
Stawomir Wones|gk)

Pokaz F2

Dodaj F3

Usun F8

Glowny F5

Bierze udziat Ctrl+F5

Kopiuj komarke




B Ziecenie serwisowe - Rodzsje zlecenia 01 - Przeglad gwarancyjny, Typy zlecenia: platne, Kontrahent: STREAMSOFT, Przedmiot zleceniac .. o x

Zlecenie serwisowe Diata zahozenia decenia: 2023-04-21
Rockai decania |01 - Przeglad gwarancyiny /] Zlac. ksiggowe >
Typ deceria | pratne . |
1Podstawowe | 2Dodatkowe | IPmedmicty  awykonawey | 3 Cechyalecenia  §Dokumentscjs | IPowigmania | BKalkulags  3Rodliczenie | 10Kossty 11 Bedsumowanie
mig Hazwisko Bierze udzial Glowry + Telefon Kantrahent =
Piatr Nowak Tak
Skawomir Kowalsk Tak Tak
v
Farwiazania ~ Zapisz | ¥ Anulej | (3 Pomoc

Z uwagi na to, e w zleceniu wystpowa moe wicej ni jeden przedmiot i wicej ni jeden wykonawca, to system weryfikuje kompetencje wykonawcow w
kontekcie moliwoci wykonania serwisu przedmiotow w zleceniu. System sprawdza, czy dany wykonawca posiada uprawnienia do co najmniej jednego z
przedmiotéw zlecenia. W przypadku, gdy wybrany wykonawca bdzie posiada wpis np. o zabronionym rodzaju przedmiotu Samochody osobowe, a
zlecenie bdzie obejmowao tylko przedmioty z tego rodzaju, to system przy zapisywaniu okna wywietli stosowny komunikat i nie pozwoli na zapis.

Informacja

@ Flecenie sendizome

Wkonawca "Stawomirf.owalzki" nie moze wykonywad zlecenia, nie moZe obstugiwad Zadnego przedmioty ze zlecenia,

Cechy zlecenia

Na zakadce wywietlane s cechy w kontekcie zlece serwisowych. Sekcja Cechy zawiera te cechy, ktére s przypisane do danego rodzaju zlecenia. W sekcji
Cechy wspdlne wywietlane s cechy z zaznaczonym parametrem Wspdlna.

2 ory fema ma whasny parking? tae

Dokumentacja

Zakadka umoliwia dodawanie dokumentéw zewntrznych. Dokumenty mona doda z pliku, ze skanera, z e-mail lub z repozytorium. Dodatkowo okreli mona
sposob przechowywania plikow: w bazie dodatkowych dokumentow lub jako cieki do pliku. W konfiguracji systemu znajduje si parametr: Ustawienia -
System - Maksymalny limit rozmiaru pliku zapisywanego do bazy dodatkowych dokumentéw (MB), w ktérym okreli mona maksymalny rozmiar
dodawanego pliku.

W oknie Dokument moliwe jest ustawienie dodatkowych parametréw w zakadkach:



© 2 Dodatkowe - moliwo ustawienia sygnatury oraz dodania komentarza
© 3 Cechy - moliwo dodania cechy dokumentacji
© 4 Uprawnienia - moliwo okrelenia uprawnie do podgldu, edycji i usuwania dokumentacji ze zlecenia dla poszczegdélnych uytkownikéw
1 Podstawowe 2 Dodatkowe 3 Przedmioty 4 Wykonawcy 5 Cechy decenia & Dokumentacja 7 Powigzania 8 Kalkulacja 9 Rogliczenie 10 Keszty 11 Podsumowanie
Dokumenty
Mazwa dokumentu Nazwa pliku Przechowaj Rodzaj
Dokument b4
1 Dokument 2 Dodatkowe 3Cechy | 4 Uprawnienia
E}j Z ik |jj}| Ze shaneea & 1emsi ‘D 7 rapozytorum
| - & e ®
Mazma phku 3
Mazwa dokumenty
Fiodzaj dakumenty w |2
Puzechows W barie dodaticowych dokumentiw w
" Zapisz » Anuluj | (3 Pomoc
Powizania

Zakadka umoliwia wskazanie powiza zlecenia serwisowego z innymi obiektami w systemie. Zakadka podzielona jest na sekcje:
® Powizania CRM

Uytkownik moe w tym miejscu rcznie wskaza powizanie z istniejcym obiektem CRM. Widoczne bd tu réwnie powizania ze zdarzeniami CRM
utworzonymi automatycznie na podstawie parametru w konfiguracji rodzaju zlecenia serwisowego Powi z CRM

® Powizania HM

Sekcja ta umoliwia wskazanie powizania z dokumentami wystawionymi w Module Handlowo-Magazynowym. Opcja ta jest dostpna réwnie z w
oknie z wykazem wszystkich zlece serwisowych: menu kontekstowe Podstawowe Powiz dokumentem HM.

Kalkulacja
Zakadka suy do oszacowania koszéw realizacji zlecenia serwisowego. Podzielona jest na 2 sekcje:
1 Podstawowe 2 Dodatkowe 3 Przedmicty 4 Wykonawcy 3 Cechy zlecenia & Dokumentacja I Powigzania 8 Kalkulacja 3 Rozliczenie 10 Koszty 11 Podsumowanie —
raty
ldentytikator Mazwa Indeks Cena netto  lodé Wartoif netto  Stam na wizystkich mag Stam na magazymie Rezenwa.. =2
D¥5ZA DYSZA 0-6-000025 2450 2,00 49,00 0,00 0,00
KOMDEMSATOR KOMDEMSATOR 0-01-04-000035 156,90 1,00 156,80 0,00 0,00
PRIEWOD PRIEWOD 0-01-04-000036 247 100 247 0,00 0.00
v
€ >
Koszt ‘whartoid netto 208,27 ‘Wartosé butio 6T e ‘ r\‘\ _\/ J

Identytikator Hazwa Indieks Cena natte lodd  Wartold netta  ScBonif paz  Cena brutts  Wartads brut.. Jm LW .

USEUGA SERWISOWA USEUGA SERWISOWA USLSERW. 490,00 1,00 480,00 2,00 602,70 602,70 szt
£ > |
‘wWatlodé netto 490,00 ‘watosé bl 60270 r D _':] ™, _:'/
Riazem koszt Razem nette E38.27 Flazem biutlo #58,87 Dokument kalkulacii 3/2023, 2023-01-18 >
®* Materiay

Dotyczy materiadw przewidywanych do uycia podczas realizacji zlecenia, ktére mog zosta uwzgldnione w rozliczeniu. Pozycje mona dodawa za
pomoc opcji:



© Dodaj (F3) D‘E‘ - pozycje dodawane s pojedynczo. W oknie wyboru kartotek system podpowiada przypisany magazyn zgodnie z
kolejnoci: 1. do wykonawcy zlecenia; 2. do danego zlecenia; 3. do rodzaju zlecenia. Istnieje réwnie moliwo rcznej zmiany magazynu na
pozycji kalkulacji wg magaznéw dostpnych dla miejsca sprzeday.

© Dodaj ze schematu (Ctrl+F3) IE - dodaje pozycje materiabw przypisane do schematu serwisowego, ktéry wskazany zosta na
zakadce 3 Przedmioty

Dla materiabw dodanych w tej sekc;ji istnieje moliwo rezerwacji stanu magazynowego. W tym celu naley ustawi na pozycji i za pomoc opcji Rezer
T,

wuj materiay (Ctrl+F5), dostpnej pod ikon W1 lub w menu kontekstowym wywoa okno Rezerwacja kalkulacji, nastpnie wpisa ilo zarezerwowan.

Rezerwacja kalkulacji *

tagazyn 1 - Magazyn gtdwny
Fartoteka 0-01-04-000035
KOMDEMSATOR

b, iloge 1,00

llo£E zarezensowana |'1|

" Zapisz » Anuluj | (3 Pomoc

® Usugi

W sekcji naley doda usugi, ktére wykonywane bd podczas realizacji zlecenia serwisowego. Analogicznie jak dla materiadw, moliwe jest
dodawanie pozycji usugowych pojedynczo ze sownika oraz na podstawie schematu serwisowego.



W menu kontekstowym sekcji poza standardowymi opcjami systemu jak m.in. Poka, Dodaj, Usu dostpne s:

Pokaz F2
Pokaz kartoteke Alt+F2
|dz do Shift+F2
Pokaz dokument Ctrl+F2
Dodaj F3
Dodaj ze schematu Ctrl+F3
Ustaw przedmict Ctrl+P
Popraw F53
Rezerwuj materiaky Ctrl+F5
Usun F&
Wyczysd przedmiot Ctrl+Alt+P

Ustaw wykonawce | jege magazyn Ctrl+W

Sposob dodawania pozygji r
Pytaj o przedmiot

Status kartoteki Ctrl+5pace
Historia indeksu Ctrl+H

Kopiuj komérke

Ustaw przedmiot - za pomoc opcji moliwe jest przypisanie przedmiotu do pozycji materiaowej lub usugowej

Wyczy przedmiot - usuwa z pozycji przypisany przedmiot

Ustaw wykonawc i jego magazyn - opcja pozwala na ustawienie wykonawcy i powizanego z nim magazynu na pozycji materiau/usugi
Sposéb dodawania pozycji - moliwo zmiany metody dodawania pozycji materiadéw/usug, dostpne s metody: Za pomoc okna filtru (zalecany),
Wybor ze sownika, W ptli ze sownika.

® Pytaj o przedmiot - parametr jest domylnie wczony. Ma on zastosowanie w przypadku wystpienia wicej ni jednego przedmiotu w zleceniu.
Podczas dodawania pozycji pojedynczo system wywietli okno Przedmiot zlecenia serwisowego, gdzie naley okreli, dla ktérego przedmiotu
dodawany jest materia.

Status kartoteki - opcja wywouje okno prezentujce dane kartoteki

Historia indeksu - opcja wywouje okno zestawienia Historia indeksu prezentujcego w porzdku chronologicznym, wg zadanych parametréw
dokumenty, na ktérych wystpia dana kartoteka.

W dole zakadki znajduje si podsumowanie cznych kosztéw materiadw i usug oraz nr dokumentu kalkulacji. Dokument ten wystawiany jest tle podczas
edycji zakadki, natomiast jego rodzaj zaley od ustawienia pola Dokument kalkulacji w definicji Rodzaju zlecenia serwisowego. Wystawiony dokument jest
widoczny w powizaniach zlecenia serwisowego.

Rozliczenie



Na zakadce wskazywane s materiay i usugi faktycznie uyte do realizacji zlecenia oraz ich podsumowanie.

1 Podstawowe 2 Dodatkowe 3 Przedmicty 4 Wykonawcy 5 Cechy zlecenia & Dokumentacja I Powiazania 2 Kalkulacya 9 Regliczenie 10 Koszty 11 Podsumowanie SRR
Materiaty
Identyfikator “ Marwa Cena netto Nlodd  ‘Wartodd ne... %Bonif poz  Cena brutte  Wartodd brut... Im I wzast. jm  Imza.. Cenawe. net.. Indeks
KLE) MONTAZOWY KLE) MONTAZOWY 10,50 100 10,50 0,00 1292 12,92 st 10,50 0-01-04-
PRZEWOD PRIEWOD 500 10,00 50.00 0.00 815 61.50 szt 5,00 0-01-04-
v
< >
Kaszt 1120 Warkeié metio 0,50 Waroié eite 78,42 :) "':;] :i D 3 D i:
Ustug
Identyfikator ™ Nazwa Cema netto Wosé  Wartoic ne... %Bonif poz  Cena brutto  Wartosc brut... Im ILwzast jm  Imza... Cenawe, net.. Indeks
USEUGA SERMWISOWA USLUGA SERWISOWA 200,00 1,00 200,00 0,00 246,00 246,00 szt 200,00 USLSERW.
< 3
" et 2 o S Y
e — 200,00 Warloié beuto 246,00 REBLEDON
Razem
Razem kozzt 1.20 Aazem ratto 260,50 Razem butto 32042
Reddizzenia phalne 1120 260.50 320,42 Dokument roziczenis 172023, 20230118 3
Rodiczenia bezpfaine Diokumert oziczenia bezpkatmego >

Pozycje mog by dodawane rcznie, za pomoc standardowej opcji Dodaj F3, przepisane z kalkulacji za pomoc opcji Dodaj z kalkulacji (Ctrl+F3), dostpnej

w menu kontekstowym oraz pod ikon @ . W przypadku zastosowania opcji Dodaj z kalkulacji, materiay zostan przepisane do rozliczenia réwnie wtedy,
gdy nie bd posiaday stanu magazynowego. W sekcji Usugi moliwe jest dodanie pozycji na podstawie meldunk6w start-stop powizanych ze zleceniem
serwisowym. Suy do tego opcja w menu pod prawym przyciskiem myszy Dodaj pozycje z ,Start-Stop" (Alt+F3).

/—\ Zlecenie serwisowe .4

Zlecenie serwisowe - Otwarte, Rozpoczete

B, M : — il — oh ~ ) fay =] r _ . i -
|_C< \f) L& I_\x = > E] | I E & 6 = Zlecenie Rodzaje zle
O Kontrahent Nr zew Wr ksiegowy Data i cza
STREAMSOFT 202211 2 2022
Pokaz dokurnent Ctrl+F2
FIRMA HANDLOWA J.KOSINIAK 2022/4 11 2022
= ““%9 Rodesiseceria 01-Przegladgwarz  Dodaj a
PIERRE FORGEROM 2022/5 15 2022 P e S Ctrl+F3
Typ dlecenia gwarancyne ooy Z kaikutac LAr+F3
FIRMA HANDLOWA JKOSINIAK 20233 28 [ odsj porycie e “Start-Stop" _ Ait+F3
FIRMA HANDLOWA JKOSINIAK 2022/6 19 2022 10K popran =
KOMPUTRONIX 202372 27 AR 7 =
RAGMAR LODBROEK 202374 29 Materiaty =sun =
STREAMSOFT 2023/15 45 2023 X przedmiot L
|dentyfikator ) i . £na ndg
STREAMSOFT 2023712 40 2023 wykonawce -
STREAMSOFT 2023/16 46 2023 ¢ przedmiot Ctrl+ Al
STREAMSOFT 2023/18 40 2023 |, SIELA
STREAMSOFT 2023/21 55 2023 Sposth dedawania pozycji L
Pytaj o przedmiot
Ustugi Status kartotek Ctrl+Space
_ Enraetier trl+H
Icfntyfikator Wkonawey ushua na ng
Szczegily Cechy Powigzania CRM Dokumentacja Dokumenty Przedmiol Kopiuj ki
Start Stop Status Rozlicono  Rodzaj Start-Stop
<
2024-06-06 10:00 2024-06-06 11:00 Stop Dojazd
Wartodt netho

Dodane pozycje usug domylnie wystawiane s dla géwnego wykonawcy. Moliwe jest wskazanie kilku wykonawcéw usugi z uwzgldnieniem udziau kadego z
wykonawcow. Opcja dostpna jest w menu pod prawym przyciskiem myszy Wykonawcy usugi. Uruchamia ona okno, w ktérym mona doda wykonawcow
oraz okreli ilo, czyli udzia danego wykonawcy w realizacji usugi.



Wykonawca Gtéwny lloéé 2
Kowalski Jan Tak 0,50
Antoni Starszy 0,50
Wykonawca ushugi *
Wwigkonawoa | Kowalski Jan i

lloge | 0,5000

Gdwry -~

> Anuluj | @ Pomoc

(s [» [x

" Zapisz | < Anuluj | (& Pomoc

Mona doda jedynie wykonawcow, ktorzy zostali przypisani do danego zlecenia serwisowego na zakadce 4 Wykonawcy. Suma iloci przypisanych do
poszczegolnych wykonawcéw musi by réwna iloci usugi. Oznacza to, e jeli usuga na wprowadzon ilo 1, to czny udzia wykonawcéw musi by réwny 1. Przy
dodawaniu kolejnego wykonawcy system automatycznie uzupenia jego ilo do iloci usugi.

Bl Zlecenie se ! STREAMSOFT, ]
Zlecenie serwisowe Data zakodenia Zecenia 2025-08-21
2025/3
Rodza) Zecenia | 03 - przeglad Streamsoft w ‘ Zlec. ksiggowe bd
Typ zlecenia | gwarancyjne - ‘
10 Kosaty 11 Podsumowanie =
1 2 Dodatk 3 y 4 Wykonawcy 5 Cechy zlecenia & Dokumentacja 7 Powiazania 8 Kalkulacja 9 Rozliczenie
Materiaty Wykonawcy ustugi X
Identyfikator Nazwa Cenanet.. lloéé  Wartoi¢ ne.., %Banif p ) — N
Wykonawea Growny [ilosé
PRET MSE SR 60 MM PRET MSE $r 60 mm 4410 1,00 44,10 2 .
- Jan Kowalski Tak 0,70
PRET 62 1.2311 5R. 50,8 PRET 62 1.2311 ér. 50,8 4900 2,00 98,00 2 .
Antani Starszy 0,30}
<
Kosat 3019.70 Wwarlodé neflo 16170 a
Ustug!
Identyfikator Nazwa ‘w.—-
USELUGA SERWISOWA UStUGA SERWISOWA 980,00 2
<
Warto# netto 980.00 Wa
Razem v
Razem koszt 3109.70 Fiazem netto 114170 R
Fozliczenie phatne 3109.70 114170 Dﬁ D Dx
Rezliczenie bezpkatne
X Anulyj | @ Pomoc

aprs: AU T TUmOT T

W przypadku niezgodnoci system nie pozwoli na zapisanie danych w oknie i wywietli komunikat: Wykonawcy usugi. llo przypisana do wykonawcéw réna z
iloci z usugi.



Informacja

@ Wik onawecy ushugi

[logé pravpizana do wykaonawodw rdzna 2 lodécig 2 uskugi.

Na zakadce istnieje moliwo zmiany sposobu rozliczenia materiaéw i usug w kontekcie danego zlecenia serwisowego. Za pomoc opcji Zmie rodzaj (Patne
E
/Bezpatne) (Alt+F5) “.— mona okreli, czy pozycje materiadw lub usug maj zosta rozliczone na dokumentach rozliczenia czy rozliczenia bezpatnego.
Opcja ta jest oddzielna dla materiaéw i usug. Domylnie wartoci s ustawiane zgodnie z ustawieniem w definicji Rodzaju zlecenia.
A
Dodatkowo dla sekcji Materiay dostpna jest moliwo rezerwacji dostaw i okrelenia daty wanoci. Za pomoc opcji Rezerwuj dostawy (Ctrl+F5) ey
uruchamiane jest okno Rezerwacja realizacji, gdzie uytkownik wskazuje nr Dostawy/partii i/lub Dat wanaoci.

Rezerwacja realizacji >

Magazyn 1 - Magazyn gtowny
Kartateka 0-01-04-000009
KLEJ MONTAZOWY

o na Zeceniu 1,00
llogé rezenwacii namag. 1,00

llo$é rezenwaci z dostaw 0,00

llagé do zarezenuowania 1,00
Mr dostawm/partii |1NJ'2E|23| | N
Data waznofci 2023-09-30 >

" Zapisz » Anuluj | @ Pomoc

Usunicie dokonanych rezerwacji jest moliwe za pomoc opcji w menu kontekstowym pozycji Wycofaj rezerwacj i skrétu klawiszowego Ctrl+F8. Jeli w sekciji
materiay znajdowa si bdzie kartoteka z obsug numeréw dostaw, a rezerwacja dostaw dla tej pozycji nie zostanie wskazana, to zostanie ona wyréniona
kolorem czerwonym.



Rodzaj deceria 02 - Maprawa

Typ deceria plaine

Zlecenie serwisowe

371202311/

Tec. ksiggowe

D.ata zabodenia deceria 2023-01-18

PEYM HAMULCOWY

IMYWACZ DO HAMULCOW

<

PEYMN HAMULCOWY

IMYWACZ DO HAMULCOW

2136 1.00 21,36 200 2602 26,52 |

1274 100 12,74 2,00 15,67 15,67 szt

1 Podstawowe 2 Dodatkowe 3 Przedmioty 4 Wykonawey 3 Cechy zlecenia § Dokumnentacja T Powigzania £ Kalkulacja 9 Roghiczenie 10 Koszty 11 Podsumewanie —
Materiaty
Identyfikatar “* Narwa Cena netto llodé  Wartoif ne.. %Bonif poz  Cena brutte  Warod¢ brut.. Jm Il wzast. jm  ImZa.. Cenawe. net... Indeks -

22,00 0-01-04-01

12,00 0-01-04-0
-
>

Kpesat 156.59

‘Warlodd ralto

207.75 Wwartodé builo 255 54 A

B EBELBDOKO

W menu obu sekcji dostpne s opcje analogicznie jak na zakadce Kalkulacja.

Materialy
|dentyfikator ™ Nazwa Cena netto llosd
PEYMN HAMULCOWY 1,00
: Pokaz F2 :
PRZEWOD Pokaz kartoteke AsF2 P 00
< Idz do Shift+F2
Pokaz dokument Ctrl+F2
Kaosat 156.59 i 07,75
o Dodaj F2
) Daodaj z kalkulacji Ctrl+F3
Ustug ! !
Popraw F5
Identyfikator ™ R;EEFWUJ dU'StEW'j" Ctrl+F3 to llosd
Zmien rodzaj (Platne/Bezplatne) Alt+F5
Usun Fa
Wycofaj rezerwacje Ctrl+F8
<
Ustaw przedmioct Ctrl+P
Ustaw wykonawce Ctrl+W
Razem Ustaw rmagazyn Ctrl+M
Razem koszt 156.59 Wyczyié przedmiot Ctri+Alt+P 20775
Rozliczenie phatne 156.59 Wyezysc wykonawce Ctrl+Alt+W 307,75
Rozliczenie bezplatne Sposdb dodawania pozydji r
Pytaj o przedmict
Powizzania Status kartoteki Ctrl+Space
Historia indeksu Ctrl+H
Eopiuj komdrke

Koszty




Zakadka umoliwia wskazanie dodatkowych kosztéw zwizanych ze zleceniem serwisowym, np. kosztéw noclegéw, paliwa). Moliwe jest réwnie wskazanie
dokumentu kosztowego wystawionego w module Finanse i Ksigowo. Wykazane w tym miejscu koszty nie s uwzgldniane w rozliczeniu danego zlecenia,
maj one charakter informacyjny lub mog zosta wykorzystane w zestawieniach definiowanych.

1 Podstawawe 2 Dodatkowe 3 Przedmicty 4 Wykonawey 5 Cechy zlecenia £ Dekumentacja I Powigzania £ Kalkulacja 9 Recliczenie 10 Koszty 11 Podsurnowanie S

MNazwa Def. dok Data dokumentu Nr dok. zew. Koszt netto  Koszt brutto Koszt netto wal.  Koszt brutto wal. Dokument
knszt dojazdu .. FKoszt 2023-01-18 254/F/2023 150,00 184,50 0,00 0,00 FA
Koszt zlecenia o
Mazwa |koszt dojazdu - fakdura za paliwo
Dokument > | 254/F/2023, 2023-01-18 PLN
Koszt netla 150,00
K.oazt bt 13450
Kiaeat hislte el 0,00
Knszt brutto wal 0.00
« Zapisz X Anulj (3 Pomoc
< >

Podsumowanie

W zakadce prezentowane jest podsumowanie rozliczenia usug i materiadéw wykorzystanych do realizacji zlecenia. Tabela umoliwia prezentacj wartoci w
podziale na:

® przed i po bonifikacie kontrahenta

® wartoci netto i brutto

® rozliczenia i realizacj patne oraz bezpatne
® rozliczenia zafakturowane

1Podstawowe  ZDodatkowe  3Pmedmioty | 4Wykonawcy  3Cechyzlecenia  GDokumentaca | I Powigzania SKalkulacja 3 Rozliczenie Westty | 11 Podsumowanie | =

anie ustugi, mat

Bonfikata () Pred (@) Po  Warkos

Matenaty Ustugl Razem
Kallulacja 3387 124156 138027
Rozliczenie - platne 292,90 1 241,56 1353446
Rozliczenie - bezplatne 15.67 180.81 196,48
Realizagja - piatne (WI) 292,90 292,50
Realizacja - bezplatne (RW) 25,00 25,00
Realizacja - zafakiurowane 292,90 1 241,56 153446

Wydruki dla zlece serwisowych
W oknie Zlecenie serwisowe pod ikon drukarki dostpne s standardowe formularze:

® Wydruk przyjcia zlecenia serwisowego
® Wydruk rozliczenia zlecenia serwisowego



v
/—\\ qp Zlecenie senwisowe pd

Zlecenie serwisowe - Otwarte

3 [ [ ]| SE DO

O Nrzew. Wydruk przyjecia zlecenia ~ N
1/2022 Wydruk rozliczenia zlecenia
100/2023 Eormularze definiowane »
101,/2023 Wydruki definiowane

Dane na wydruk pobierane s z danych firmy lub z miejsca obsugi serwisu, zgodnie z kolejnoci:
1. Miejsce obsugi serwisu wskazane w rodzaju zlecenia, w przypadku jego braku:

2. Dane z zakadki 8 Piecztka znadujcej si w System - Dane firmy, w przypadku ich braku:
3. Dane okrelone na zakadkach 1 Dane podstawowe i 2 Adres

Zestawienia

W module Serwis 2.0 moliwe jest tworzenie zestawie definiowanych, proceduralnych oraz operacji na danych. Dziaania te opieraj si o dedykowane
rozwizania dla indywidualnych klientow.

ﬂ Streamsoft Prestiz - Serwis (na silniku FireDac)

Modut  Llecenia Stowniki | Zestawienia Systern  Okno  Aplikacje  Rozszerzenia

Lestawienia definiowane  F

] Zestawienia proceduralne ¥
Zlecenie

Przedrnioty )
SEMWIsOwWe

Operacje na danych r

[<2]

Okna programu posiadaj moliwo przeczania widoku na tabel zaawansowan zawierajc szereg opcji pozwalajcych na sortowanie, grupowanie danych oraz

ich eksport do plikéw. Opcja dostpna jest pod ikon @ , skrotem klawiszowym Ctrl+Z oraz w menu kontekstowym okna.

|-: [ Przedmioty b

Przedmiot zlecenia serwisowego

RERDLODe SEHB VY Y E &=

Przelacz widok na tabele zaawansowana/prosta (Ctrl+Z)
28 e - B i - 0

O HNamwa Kontrahent “™ Data ostatniego p
Automat z batonami

winda dostaweza

auto zastepcze FIRMA HANDLOWA J.KOSI...
Auto Volkswagen FIRMA HANDLOWA J.KOSI...




Przedmiot zlecenia serwisowego

RRRDDLD® SEHE WYY 7vE B
|

Tabela Wikres

Przeciggnij naghowek kolumny tutaj by pogrupowad wedtug tej kelumny

]

[l winda dostawcza

" | auto zastepcze  FIRMA HANDLOWA

| Auto Volkswagen FIRMA HANDLOWA

.| samochad JAN KOWALSKI

Ll samochéd KERAMZYT

1 hamulce KOMPUTRONIX

1 Automatz KOMPUTRONIX

L Opelvecra MEGA 2022-1 2023-0 -1
] automat vending 2 MEGA

"] Maszyna do lodéw ODDZIAL STREAMSOFT

] Automatz PIERRE FORGERON KOMPUTRONIX 780456123
"] ekspres do kawy 1 PEATNOSC| ELEKT.

"] automat vND PPHU OSKAREK 111

U] maszynka do PPHU OSKAREK 111

OJ

Skoda Fabia STREAMSOFT 2022-0 2023-0 119 Skoda
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