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5 Zestawienia

O module
Modu przeznaczony jest dla firm zajmujcych si serwisem dowolnego rodzaju sprztu, warsztatów samochodowych o dowolnej specjalizacji lub firm 
usugowych. Wspomaga prac poprzez uatwienie codziennych czynnoci zwizanych z obsug zlece serwisowych oraz zapewnienie szybkiego dostpu do wielu 
istotnych informacji.
Modu Serwis 2.0 jest w cile powizany z moduem  i automatyzuje on proces wystawiania dokumentów takich, jak zlecenia Handlowo-Magazynowym
napraw, dokumenty magazynowe, dokumenty sprzeday. Pozwala na analiz historii napraw i pracy serwisantów, równie w zakresie wasnych urzdze.
Funkcjonalnoci moduu :Serwis 2.0

Prowadzenie sownika serwisowanego sprztu z moliwoci zdefiniowania dowolnych cech, np. nr nadwozia, nr ramy, nr seryjny, nr unikatowy itp.
Moliwo zdefiniowania dowolnych rodzajów zlece serwisowych i dowolnych cech, np. przebieg itp.
Prowadzenie sownika wykonywanych usug.
Moliwo wprowadzenia wielu przedmiotów i wykonawców do zlecenia serwisowego
Prowadzenie ewidencji zlece serwisowych z moliwoci filtrowania i szukania.
Wydruk przyjcia sprztu do serwisu oraz rozliczenia zlecenia serwisowego.
Prowadzenie archiwum zlece serwisowych z moliwoci filtrowania i szukania.
Wystawianie dokumentów WZ/RW powizanych ze zleceniem serwisowym. Dokumenty te mog by wystawiane od zlecenia do magazynu lub od 
magazynu do zlecenia serwisowego.
Moliwo rezerwacji materiaów zaplanowanych do zuycia w zleceniu serwisowym
Prowadzenie listy napraw powizanych ze zleceniem. Moliwo wartociowego podziau wykonanych usug na kilku serwisantów.
Rozliczenie zlecenia serwisowego z automatycznym wystawieniem Faktury VAT, zawierajcej czci z dokumentów wydania, wykonane usugi oraz 
dodatkowe koszty.
Moliwo rozliczania zlece serwisowych w walucie
Moliwo integracji z aplikacj mobiln dedykowan dla serwisantów dziaajcych w terenie

Konfiguracja



W menu    uytkownik ma moliwo okrelenia parametrów:System  Konfiguracja  Serwis

 - w parametrze naley okreli cennik, wg którego wyliczona zostanie kalkulacja zlecenia serwisowego. Definicja ceny do wylicze kalkulacji
Wartoci parametru pobierane s ze sownika , dostpnego w module HM - Sowniki - Sowniki dla kartotek.Definicje cen

 – po ustawieniu wartoci parametru, Rodzaj grup przedmiotów/kartotekowych odpowiadajcy za dopasowanie schematu do przedmiotu
podczas dodawania nowego schematu serwisowego do przedmiotu, system bdzie weryfikowa, czy przedmiot posiada uzupenion grup kartotekow 
wskazan w parametrze.

W przypadku braku dopasowania wywietlony zostanie komunikat: Przedmiot zlecenia serwisowego. Wskazany schemat nie ma uzupenionej 
. W przypadku braku wartoci parametru, system pozwoli wskaza na przedmiocie dowolny aktywny schemat.grupy kartotekowej dla rodzaju „…"



 - parametr umoliwia zdefiniowanie struktury numeru nadawanego zleceniom serwisowym i Wzór budowy numeracji zlecenia serwisowego
okrelenie zakresu numeracji. Domylnie zaznaczone s opcje:  oraz . Wzór budowy numeracji Rok w numeracji Numeruj w obrbie roku
modyfikowany jest poprzez zaznaczanie wybranych opcji (o kolejnoci elementu numeracji decyduje kolejno zaznaczania) lub rczne uzupenienie 
pola wzoru.

 parametr umoliwia zmian zestawu ikon dla priorytetów zlece serwisowych. Ustawienie wartoci na TAK Nowe ikony priorytetów serwisowych -
spowoduje wywietlenie rozszerzonego katalogu dostpnych oznacze.

Pozwól fakturowa zlecenia z rónych rodzajów, jeli maj: to samo miejsce sprzeday, ten sam rodzaj liczenia i te same definicje 
 - parametr domylnie jest ustawiony na NIE. Jego wczenie umoliwia rozliczenie w oknie  zlece dokumentów Fakturowanie zlece serwisowych

z rónych rodzajów pod warunkiem, e:
zostay wystawione z tego samego miejsca sprzeday
posiadaj ten sam sposób liczenia VAT
maj wskazane te same definicje dokumentów do wystawienia dla rozliczenia patnego



W sekcji  kolumna  informuje o rodzajach zlece dostpnych do cznego zafakturowania, sprawne Dodatkowe zlecenia do fakturowania Rodzaj zlecenia
wyszukiwanie i filtrowanie zlece w sekcji umoliwia pole . Szukaj

Sowniki



W menu  znajduj si wszystkie sowniki dostpne do edycji, wystpujce w module :Sowniki Serwis

Przedmioty



W sowniku tym uytkownik moe zdefiniowa przedmioty, które podlegaj zleceniu serwisowemu. 

Okno sownika

Opcje dostpne w oknie:

  - podgld wybranego przedmiotuPodgld (F2)

  - dodanie pojedynczego przedmiotuDodaj (F3)

  - dodanie grupy przedmiotów na podstawie danych z wybranego sownika: Dodaj grupowo (Ctrl+F3) rodki trwae, Wyposaenie, Produkcja, 
. Dodane w ten sposób przedmioty uzupenione bd o podstawowe dane: nazw, rodzaj przedmiotu. W zalenoci od tego, jakie pola danych Kartoteka

bd si pokryway z polami w definicji przedmiotu, system moe przenie ich wartoci, np. opis, nr seryjny. Pozostae pola naley uzupeni rcznie.

  - umoliwia edycj danych przedmiotuPopraw (F5)

  - usuwa wybrany przedmiot ze sownika.Usu (F8)

   modu umoliwia podpicie do opcji definiowanych formularzy i wydrukówDrukuj (F9) -

   przycisk szybkiego filtrowania, pokazuje przedmioty przypisane do wybranego kontrahentaUstaw filtr na kontrahenta (F7) -

  - prezentuje dane wg zadanych parametrówRodzaj przedmiotu / Rodzaj zlecenia (Shift + Ctrl + R)

  - prezentuje wykaz przedmiotów, które na zakadce  posiadaj zaznaczony parametr Archiwum  Podstawowe1



  - umoliwia sortowanie danych w oknie wg zadanych parametrówSortuj (F4)

  - zawa przegldane dane do pozycji speniajcych okrelone warunki. Opcja umoliwia zapisywanie zdefiniowanych filtrów.Ustal filtr (F7)

  - wcza i wycza zdefiniowany filtrFiltr aktywny (Ctrl+F7)

  - opcja umoliwia wygenerowanie zlecenia serwisowego dla wybranego przedmiotuWystaw zlecenie (Ctrl+S)

  - przycisk uruchamia okno z podgldem zdj przypisanych do wybranego przedmiotuGaleria

  - umoliwia zmian widoku okna danych. Tabela zaawansowana posiada szereg Przecz widok na tabel zaawansowan/prost (Ctrl+Z)
dodatkowych opcji dla sortowania, grupowania i eksportu danych.

 

Okno edycyjne przedmiotu



Okno definicji przedmiotu zawiera zakadki:

1.Podstawowe:

 – naley uzupeni nazw przedmiotu. Pole jest obligatoryjne.Nazwa
 – uzupeniamy rodzaj, do jakiego naley dany przedmiot.Rodzaj przedmiotu

 – naley wskaza kontrahenta, do którego naley dany przedmiot.Kontrahent
– pole umoliwia powizanie przedmiotu z kartotek zdefiniowan w module Handlowo-Magazynowym. Wskazanie tego powizania Kartoteka 

umoliwia pobranie dokumentacji z kartoteki do zlecenia serwisowego.
 - moliwo powizania przedmiotu z zasobem produkcyjnym zdefiniowanym w module Zarzdzanie Produkcj. Wskazanie Zasób produkcyjny

powizania do zlecenia serwisowego umoliwia pobieranie dokumentacji zasobu.
 - pole umoliwia powizanie przedmiotu ze rodkiem trwaym oraz przepisanie jego producenta i numeru seryjnego do danych rodek trway

przedmiotu.
 - pole umoliwia powizanie przedmiotu z pozycj ewidencji wyposaenia (zdefiniowan w sowniku moduu Wyposaenie).Wyposaenie

- pole umoliwia powizanie przedmiotu z samochodem subowym (zdefiniowanym w sowniku Samochody subowe w module Finanse i Samochód 
Ksigowo)

 Uwaga!
Pola  uzupeniane s na potrzeby serwisowania wasnych urzdze i Kartoteka, Zasób produkcyjny, rodki Trwae, Wyposaenie, Samochód nie s one 

.wymagane

 pole umoliwia wskazanie dostawy, z której pochodzi przedmiot zlecenia serwisowego.Nr dostawy -
 – pole umoliwia wpisanie daty wykonania ostatniego przegldu danego przedmiotu.Data ostatniego przegldu

 pole umoliwia wpisanie planowanej daty wykonania kolejnego przegldu danego przedmiotu.Data nastpnego przegldu -
 – moliwo wprowadzenia dodatkowego opisu do przedmiotu.Opis

 – zaznaczenie parametru spowoduje przeniesienie danego przedmiotu do archiwum. Nie bdzie on wówczas dostpny przy wyborze Archiwalny
przedmiotu do zlece serwisowych.

2.Dodatkowe:



 – w polu tym uzupeniamy producenta danego przedmiotu. Jeli przedmiot serwisowy zosta powizany ze rodkiem trwaym to warto pola Producent
moe zosta przepisana z danych rodka trwaego.

 – naley wskaza dat zakupu przedmiotu.Data zakupu
– naley poda okres gwarancji przedmiotu w miesicach.Okr. gwarancji 

 – numer seryjny przedmiotu, po którym uytkownik moe wykona zestawienie . Jeli przedmiot serwisowy Nr seryjny Rejestru numeru seryjnego
zosta powizany ze rodkiem trwaym to warto pola moe zosta przepisana z danych rodka trwaego.

 – wpisujemy dane adresowe miejsca oraz dat instalacji przedmiotu. Jeeli kontrahent zdefiniowany jest w systemie, to po Miejsce instalacji
rozwiniciu  i wyborze firmy, pozostae dane uzupeni si automatycznie.Nazwy miejsca

3.Grupy:



Zakadka umoliwia okrelenie grup kartotekowych, do jakich nalee ma dany przedmiot.

4.Cechy

Zakadka  umoliwia okrelenie cech przedmiotu serwisowego. Wywietlane s cechy przypisane do danego rodzaju przedmiotu (sekcja ) oraz Cechy Cechy
cechy dotyczce wszystkich rodzajów przedmiotów (sekcja ). Cechy wspólne

5.Dokumentacja



Zakadka umoliwia dodanie dokumentacji do przedmiotu. 

6.Zdjcia

Zakadka umoliwia dodanie wielu zdj danego przedmiotu, które s przechowywane w bazie dodatkowych dokumentów lub w ciece do pliku. 

7.Uwagi

Na zakadce  mona wprowadzi dodatkowe uwagi dotyczce przedmiotu.Uwagi

8.Skadniki



Zakadka  suy do wskazania przedmiotów, które s ze sob cile powizane. Jednoczenie kady z nich podlega odrbnemu serwisowi, przykadem jest Skadniki
samochód dostawczy z wind. Uzupenienie pól na zakadce dziaa automatycznie na innych przedmiotach, tzn. wskazujc jeden przedmiot jako podrzdny 
w stosunku do drugiego, na drugim przedmiocie automatycznie uzupeniane jest pole .Przedmiot nadrzdny

9.Schematy

Zakadka suy do wskazania schematu serwisowego dla danego przedmiotu ze sownika . Moliwe jest równie zdefiniowanie nowego Schematy serwisowe
schematu z poziomu tego okna. 

Wykonawcy

Sownik ten pozwala na zdefiniowanie wykonawców zajmujcych si serwisem w danej firmie. Wykonawcy zdefiniowani w tym sowniku bd widoczni m.in. 
w oknie  w filtrze gównych wykonawców. Zlecenia serwisowe
Program umoliwia zdefiniowanie dodatkowych informacji uatwiajcych obsug zlece serwisowych oraz nadanie indywidualnych uprawnie dla danego 
wykonawcy.



1.Podstawowe

 umoliwia wybór z listy pracownika serwisu. System moe automatycznie przepisa jego dane do pozostaych pól na zakadce na Pracownik -
podstawie danych kadrowych (imi, nazwisko oraz nr telefonu subowego).

 - przypisanie do wykonawcy uytkownika zaoonego w systemie Streamsoft umoliwia generowanie dla niego zada CRM Uytkownik CRM
powizanych ze zleceniem serwisowym. Z poziomu okna sownika moliwy jest podgld kalendarza pracy wykonawcy, który jest powizany z 

uytkownikiem CRM. Opcja dostpna jest pod przyciskiem   oraz w menu kontekstowym wybranego wykonawcy.Organizacja pracy operatora
Kontrahent - wykonujcy zlecenie serwisowe nie musi by powizany z pracownikiem serwisu. Pole to umoliwia wybór zewntrznego wykonawcy ze 
sownika . W oknie edycyjnym wykonawcy domylnie wywietlane s kolumny dotyczce imienia, nazwiska i nr telefonu pracownika - Kontrahenci
kolumn z nazw kontrahenta naley doda rcznie.

 korzysta ze sownika Kontrahenci i umoliwia wskazanie osoby z danej firmy do kontaktu w sprawie zlece serwisowych.Osoba kontaktowa
 - umoliwia wskazanie magazynu, który bdzie podpowiadany domylnie podczas dodawania materiaów na etapie rozliczania Domylny magazyn

zlecenia serwisowego. Usprawnia to proces rozliczania zlecenia serwisowego przez wykonawców, tj. serwisantów wykonujcych zlecenie.

2.Uwagi

Zakadka umoliwia wpisanie indywidualnych uwag dotyczcych danego wykonawcy.

3.Rodzaj przedmiotu



Zakadka umoliwia wskazanie, do których rodzajów przedmiotów dany wykonawca . Oznacza to, e podczas wystawiania zlecenia ma zabrany dostp
serwisowego system bdzie weryfikowa, czy wprowadzony kady wykonawca ma uprawnienie do przedmiotu ze zlecenia. W przypadku wystpienia na 
zleceniu wielu przedmiotów i wielu wykonawców - system bdzie weryfikowa czy kady z wykonawców posiada uprawnienie do obsugi co najmniej jednego 
przedmiotu. Jest to take weryfikowane na etapie rozliczania.

4.Rodzaj zlecenia

Zakadka umoliwia wskazanie, do których rodzajów zlece dany wykonawca . Podczas dodawania wykonawcy do zlecenia nie posiada uprawnie
serwisowego, pracownik bez uprawnie nie zostanie wywietlony na licie wyboru. 

5.Typ zlecenia

Zakadka umoliwia wskazanie, do których rodzajów zlece dany wykonawca . Podczas dodawania wykonawcy do zlecenia nie posiada uprawnie
serwisowego, pracownik bez uprawnie nie zostanie wywietlony na licie wyboru.

6.Cechy



Zakadka umoliwia dodanie cech ze sownika . Cechy wykonawców zlece

 

Schematy serwisowe

Sownik dostpny jest po wczeniu parametru w konfiguracji systemu:          Umoliwia on Ustawienia Serwis Ustawienia .Obsuga schematów serwisowych
zdefiniowanie schematu serwisowego, sucego do opisu procesów i materiaów potrzebnych przy wykonywaniu konkretnych zlece serwisowych.

Na zakadce  uzupeniamy nazw schematu oraz oznaczamy jego aktywno.Schemat serwisowy

Zakadka  pozwala na przypisanie rodzajów grup kartotekowych. Pozwala to na zawenie katalogu schematów podpowiadanych na zleceniu Grupy
serwisowym do tych, które posiadaj t sam grup kartotekow co przedmiot.

Zakadka  umoliwia dodanie cech ze sownika Cechy Cechy schematów serwisowych:



Na zakadce  moemy okreli kolejne etapy schematu oraz doda do nich poszczególne usugi i materiay. Pozycje te bdzie mona wybra na Pozycje schematu Zl
, co przyspieszy jego wprowadzenie do systemu.eceniu serwisowym

Zakadka  umoliwia dodanie indywidualnych uwag lub charakterystyki schematu serwisowego.Opis



W celu usprawnienie wprowadzania danych istnieje moliwo kopiowania schematów serwisowych. Opcja   dostpna jest pod Kopiuj (Ctrl + F3)
przyciskiem na pasku ikon oraz w menu kontekstowym wybranego schematu. 

Cechy schematów serwisowych

Sownik pozwala na okrelenie cech, które mona wykorzysta podczas definiowania schematów serwisowych. W definicji cechy konieczne jest okrelenie 
nazwy oraz typu. Opis domylnie przepisywany jest z pola  z moliwoci jego edycji przez uytkownika. Nazwa
Jeli cecha ma mie charakter pomiarowy to w polu Jednostka mona okreli dla niej jednostk miary. Dla typu tekstowego cechy aktywowana jest moliwo 
zaznaczenia parametru  oraz zakadka , gdzie wprowadzi mona spis wartoci podpowiadanych przy Wybór wartoci cechy tylko ze spisu wartoci  Wartoci2
uzupenianiu cechy. 

Rodzaje grup kartotekowych



Jest to sownik wspólny z moduem Handlowo-Magazynowym. Suy on zachowaniu uporzdkowanej struktury kartotek, w szczególnoci podczas korzystania z 
okien wyboru kartotek z widokiem w formie drzewa. Rodzaje grup kartotekowych mog by okrelane dla przedmiotów. 
W przypadku zaznaczenia parametru , system nie pozwoli na zapisanie np. przedmiotu serwisowego bez okrelenia wymaganej grupy.Wymagany

Grupy kartotekowe



Jest to sownik wspólny z moduem Handlowo-Magazynowym. Suy on do czenia wybranych kartotek w zbiory, uatwiajc tym samym ich wyszukiwanie i 
filtrowanie. Sownik charakteryzuje si struktur drzewiast, która moe by dowolnie rozbudowywana o grupy podrzdne. Dodawanie pozycji do sownika odbywa 
si w kontekcie rodzaju grupy kartotekowej - oznacza to, e w pierwszej kolejnoci wybierany jest rodzaj grupy kartotekowej, a nastpnie dodawana jest 
pozycja grupy kartotekowej. Do zmiany rodzaju grupy w oknie sownika grupy kartotekowej suy przycisk . Wybierz rodzaj

Uytkownik ma moliwo zmiany formy wywietlanych danych na widok drzewa lub tabeli. Naley pamita, e podczas definiowania kartoteki system wymaga 
okrelenia grupy kartotekowej zawsze na najniszym poziomie. 
Do utworzenia grupy kartotekowej wymagane jest okrelenie kodu oraz nazwy. 

Kontrahenci

Opcja  znajdujca si w menu gównym , to spis staych kontrahentów przedsibiorstwa. Zawiera szereg informacji niezbdnych dla Kontrahenci Sowniki
waciwego dziaania systemu, wystawiania dokumentów zakupu i sprzeday, prowadzenia rozrachunków, ksigowania na konta rozrachunkowe, generowania 
przelewów dla dostawców itd.
Sownik jest wspólny dla wszystkich moduów i jego szczegóowy opis znajduje si w dokumentacji do Moduu Handlowo-Magazynowego.

Spis usug

Sownik zawiera wszystkie zaoone w module usugi.  mona wywoa podczas dodawania zlecenia serwisowego. Sownik ten jest wspólny dla Spis usug
wszystkich moduów i jego szczegóowy opis znajduje si w dokumentacji do Moduu Handlowo-Magazynowego.

Rodzaje Start-Stop



Sownik umoliwia zdefiniowanie rodzajów jednostkowego czasu rozpoczcia i zakoczenia wykonywania zlecenia serwisowego okrelonego w programie jako 
start-stop. Pozwalaj one na precyzyjne okrelenie iloci czasu powiconego na poszczególne etapy lub elementy zlecenia serwisowego, np. na dojazd, 
zdiagnozowanie przyczyny usterki i sam napraw. Na podstawie start -stop moliwe jest dodanie pozycji usug do rozliczenia zlecenia serwisowego. Definicja 
start-stop umoliwia równie wskazanie procedury definiowanej, która pozwoli np. na przeliczenie czasu na ilo i warto wystawianej pozycji usugowej w 
rozliczeniu.

 

W definicji rodzaju start-stop funkcjonuj pola:

 - naley wprowadzi nazw rodzaju start-stop. Pole to jest obligatoryjne do uzupenieniaNazwa
 - pole suy do wskazania kartoteki usugi, która zostanie zaczytana do rozliczenia zlecenia serwisowegoDomylna usuga

. - pole umoliwia wskazanie procedury definiowanej, która zwraca bdzie ilo dla pozycji (podmieni domyln ilo na ilo ze start-Proc. o ust. iloci poz
stop)

 - domylna ilo usugi podpowiadana w rozliczeniuDomylna ilo
 - parametr steruje widocznoci danego rodzaju Start-Stopu podczas edycji zlecenia serwisowegoAktywny

Rodzaje zlecenia

W sowniku tym definiujemy rodzaje zlece wykonywanych w danej firmie. Skada si na nie szereg parametrów, które pozwalaj na precyzyjne i indywidualne 
skonfigurowanie zlecenia serwisowego.

1.Podstawowe



 - naley poda kod, który bdzie stosowany w numeracji zlecenia serwisowego. Pole jest obligatoryjne do uzupenienia.Kod
 - nazwa rodzaju zlecenia serwisowegoNazwa

 - umoliwia wskazanie miejsca sprzeday, z którego wystawiany bdzie dokument sprzeday rozliczajcy zlecenie serwisoweMiejsce sprzeday
 - umoliwia wskazanie miejsca obsugi serwisu, z którego pobierane bd dane na  i Miejsce obsugi serwisu Wydruk przyjcia zlecenia Wydruk 

.rozliczenia zlecenia
 - pole umoliwia wskazanie pracownika lub kontrahenta ze sownika , który domylnie bdzie zaczytywany przy Gówny wykonawca Wykonawcy

wystawianiu zlecenia serwisowego
 - umoliwia ustawienie domylnego priorytetu ze sownika Domylny priorytet Priorytety serwisowe

 - umoliwia wskazanie domylnego typu zlecenia ze sownika Domylny status Statusy zlecenia serwisowego
 - umoliwia wskazanie typu zlecenia ze sownika Domylny typ Typy zlecenia

 

2.Cechy

Zakadka umoliwia dodanie cech ze sownika . Cechy zlece serwisowych

3.Cechy przedmiotów dla zlecenia



Zakadka umoliwia dodanie cech ze sownika . Wybrane cechy pojawi si na zleceniu serwisowym w szczegóach Cechy przedmiotów serwisowych
przedmiotu, na zakadce . Opcja ta daje moliwo sprecyzowania przedmiotu w kontekcie danego zlecenia serwisowego, np. Cechy dla zlecenia
wprowadzenia aktualnego przebiegu auta czy przepracowanych roboczogodzin. 

4.Konfiguracja

Na zakadce moliwe jest ustawienie szeregu parametrów dotyczcych powiza z moduem CRM, sposobu rozliczania czy rodzaju dokumentów wystawianych 
na podstawie zlecenia serwisowego.

Sekcja  zawiera polaKonfiguracja :



 - zaznaczenie pola powoduje automatyczne wygenerowanie zdarzenia w module CRM dla wskazanych w zleceniu wykonawców, o Powi z CRM
ile s oni powizani z uytkownikiem CRM.

 - aktywacja opcji oznacza, e edycja zlecenia serwisowego bdzie automatycznie Synchronizuj powizane zlecenie ze zdarzeniem CRM
odzwierciedlana w powizanym zdarzeniu CRM, np. przesunicie godziny rozpoczcia w zleceniu serwisowym spowoduje zmian czasu rozpoczcia 
zdarzenia w CRM.

 naley okreli rodzaj zdarzenia, które zostanie zaoone i powizane ze zleceniem serwisowymZadanie/Sprawa -
 opcja przenosi tre z pola  do pola  w zdarzeniu CRMPrzepisz tre zakresu zlecenia do CRM - Zakres zlec. Opis

 - pole umoliwia wskazanie typu zdarzenia CRM, które bdzie generowane do zlecenia serwisowegoTyp CRM
 - pole umoliwia wskazanie kontrahenta ze sownika, na którego kadorazowo zakadane bdzie zlecenie serwisowe. Po wyborze rodzaju Kontrahent

zlecenia z zaznaczon opcj , na dokumencie podpowiadana bdzie zdefiniowana warto i nie bdzie mona jej zmieni. Moliwe bdzie Kontrahent
okrelenie dodatkowego patnika dla zlecenia i wskazanie osoby kontaktowej.

 opcja suy do weryfikacji czasu zakoczenia zlecenia serwisowego. W przypadku, gdy data zamknicia nie Kontroluj czas wykonania zlecenia -
bdzie okrelona lub wskazanie bdzie na inny dzie, to przy zamykaniu zlecenia system wywietli komunikat: Zlecenie serwisowe. Przy wczonej 
kontroli czasu wykonania zlecenia, zlecenie powinno by ukoczone w dniu otwarcia zlecenia. Zlecenie nie zostanie zamknite.

 zaznaczenie opcji spowoduje, e program nie pozwoli na zamknicie zlecenia serwisowego bez Start-Stop wymagany do zamknicia zlecenia -
powizanego start-stop. Przy próbie zamknicia takiego zlecenia system wywietli komunikat: Zlecenie serwisowe. Przy wczonej kontroli Start-Stop, 
zlecenie powinno posiada wpisy w tabeli Start-Stop. Zlecenie nie zostanie zamknite.

 pozwala na wskazanie schematów tylko powizanych z przedmiotamiSchematy serwisowe powizane z przedmiotami -
 - pole pozwala okreli sposób rozliczenia towarów dodawanych do rozliczenia zleceniaTowary do rozliczenia dodawa jako patne/bezpatne
 pole pozwala okreli sposób rozliczenia usug dodawanych do rozliczenia zleceniaUsugi do rozliczenia dodawa jako patne/bezpatne -

  pole umoliwia podpicie procedury definiowanejProc. uruchamiana przed zapisem zlec. -
  pole umoliwia podpicie procedury definiowanejProc. uruchamiana po zapisie zlecenia -

Sekcja  suy do wskazania definicji dokumentów wystawianych w module Handlowo - Magazynowym, które Domylne dokumenty do wystawienia
generowane bd w wyniku realizacji danego rodzaju zlecenia serwisowego. W zalenoci od wyboru sposobu liczenia VAT:  lub  wzorem dostpne Netto Brutto
bd definicje dokumentów odpowiadajce wybranej metodzie naliczania VAT. Dotyczy to dokumentów sprzeday lub wyda dla kontrahenta. Sposób liczenia 
nie dotyczy dokumentów RW, MM. W polu  moliwy jest wybór wycznie typu .Dokument kalkulacji OFEODB - Oferta dla odbiorców

Rodzaje przedmiotu

Sownik ten zawiera spis rodzajów przedmiotów serwisowanych w firmie. Przypisanie przedmiotów do poszczególnych rodzajów pozwala na ich 
porzdkowanie i segregowanie. Podstawowymi danymi do zapisania rodzaju przedmiotu s  oraz , w celu usprawnienia procesów serwisowych Kod Nazwa
system umoliwia zdefiniowanie szeregu ustawie w zakadkach:

 Podstawowe1

 - kod rodzaju przedmiotu, który moe zosta wykorzystany w strukturze numeracji zlece serwisowych. Pole jest obowizkowe do uzupenienia.Kod
 - nazwa rodzaju przedmiotu. Pole jest obowizkowe do uzupenienia.Nazwa

 - pole umoliwia przypisanie rodzaju zlecenia do danego rodzaju przedmiotu. Warto ta bdzie automatycznie przepisana do pola Rodzaj zlecenia R
, w przypadku dodawania zlecenia serwisowego za pomoc opcji .odzaj zlecenia Dodaj na podstawie przedmiotu (Shift+F3)
 - pole umoliwia przypisanie do rodzaju przedmiotu magazynu, z którego pobierane bd materiay do zlecenia serwisowegoMagazyn czci

 Cechy2
Zakadka umoliwia dodanie cechy ze sownika  Dodane cechy wywietlane bd w oknie zlecenia serwisowego danego Cechy przedmiotów serwisowych.
rodzaju, w sekcji , na zakadce .Szczegóów przedmiotu Cechy



 
 Cechy przedmiotów dla zlecenia3

W tym miejscu moliwe jest dodanie cech ze sownika  w kontekcie danego rodzaju zlecenia. Dodane cechy wywietlane bd Cecha przedmiotów serwisowych
w oknie zlecenia serwisowego danego rodzaju, w sekcji , na zakadce .Szczegóów przedmiotu Cechy dla zlecenia



 Konfiguracja4
Zakadka zawiera opcj  Jej zaznaczenie Podczas dodawania/poprawy przedmiotu serwisowego wymagane grupy kartotekowe musz zosta uzupenione.
spowoduje, e program nie pozwoli na zamknicie okna edycyjnego przedmiotu z danego rodzaju, bez uzupenienia grup kartotekowych oznaczonych jako W

 W tej sytuacji wywietlony zosta komunikat: ymagane. Przedmiot zlecenia serwisowego. Rodzaj przedmiotu wymaga uzupenienia niezbdnych grup 
kartotekowych.

Typy zlecenia

System umoliwia zdefiniowanie typów zlece serwisowych, które mona przypisa do rodzaju zlecenia, np. . patne, bezpatne

Priorytety serwisowe



Priorytety
W sowniku tym uytkownik ma moliwo zdefiniowania priorytetów dla zlece. Dodatkowo moliwe jest dodanie ikony, co usprawnia wizualne sortowanie zlece 
wg priorytetów.

Status zlecenia serwisowego

Sownik umoliwia wprowadzenie statusów uywanych do okrelenia stanu realizacji zlece serwisowych indywidualnie do potrzeb firmy. Zawiera on dwa 
predefiniowane statusy zlece:  oraz . Predefiniowanych statusów nie naley utosamia ze statusami realizacji zlece (filtry: Nowe Zamknite W przygotowaniu, 

). Statusy zlecenia serwisowego mona wykorzysta do okrelenia informacji wewntrznych, np. Otwarte, Rozpoczte, Zamknite, Archiwalne Oczekiwanie na 
 itp. materia, Ustawiono wykonawców

Kade nowo dodane zgoszenie otrzymuje status  natomiast podczas zamykania zlecenia serwisowego program ustawi status na Nowe, Zamknite.

Cechy zlece serwisowych

Sownik umoliwia wprowadzenie cech, które wykorzystywane s w zleceniach serwisowych. W celu zdefiniowania cechy naley poda jej nazw i okreli typ 
wartoci:  lub . System umoliwia okrelenie wartoci domylnej oraz wskazanie czy uzupenienie cechy ma by Tekst, Liczba, Data, Logiczny Data Czas
wymagane. 



Cechy ze sownika prezentowane s na zleceniu serwisowym, na zakadce .  Cechy zlecenia5
Indywidualne cechy przypisane do danego rodzaju zlecenia prezentowane s w sekcji . Cechy
System umoliwia wprowadzenie cech, które s wspólne dla wszystkich rodzajów zlece. Zaznaczenie pola  spowoduje, e cecha ta bdzie wywietlana Wspólna
na wszystkich zleceniach w sekcji . Cechy wspólne

Cechy przedmiotów serwisowych



System umoliwia dodanie cech do serwisowanych przedmiotów. Podczas definiowania cechy naley okreli jej nazw i typ wartoci: Tekst, Liczba, Data, 
 lub . System umoliwia okrelenie wartoci domylnej oraz wskazanie czy uzupenienie cechy ma by wymagane. Standardowo cechy Logiczny Data Czas

uywane s w kontekcie danego przedmiotu, zaznaczenie parametru  powoduje, e dana cecha wywietlana bdzie dla wszystkich przedmiotów.Wspólna

Wprowadzone w sowniku cechy dostpne s do wyboru w oknach definicji:

, na zakadce Przedmiotu zlecenia serwisowego  Cechy4

 na zakadce Rodzaju zlecenia serwisowego,  Cechy przedmiotów dla zlecenia3



 
Wprowadzone cechy prezentowane s w zleceniu serwisowym, na zakadce  w sekcji szczegóy przedmiotu. W zalenoci od charakteru cechy,  Przedmioty3
wywietlona zostanie w odpowiedniej zakadce.

 

Cechy wykonawców zlece serwisowych

System umoliwia wprowadzenie cech wykonawcy zlece serwisowych, definicja cechy obejmuje podanie nazwy, opisu, typu. Fakultatywnie wprowadzi 
mona warto domyln oraz okreli czy cecha ma by wybierana ze spisu wartoci i wymagana do uzupenienia. 



Wprowadzone cechy dostpne s do wyboru w oknie edycyjnym sownika  na zakadce .Wykonawcy Cechy

Miejsca obsugi serwisu

W ramach firmy moe funkcjonowa wiele miejsc, które wykonuj usugi serwisowe (np. oddziay, filie). Mog by one równie wykonywane przez podmioty 
wspópracujce z dan firm. Sownik  umoliwia zdefiniowanie danych adresowych zleceniobiorcy, które bd widoczne na Miejsca obsugi serwisu Wydruku 

 i   przyjcia zlecenia Wydruku rozliczenia zlecenia.

Od wersji 14.3.367.31 w definicji , istnieje moliwo wskazania zdefiniowanego w sowniku . Rodzaju zlecenia serwisowego Miejsca obsugi serwisu



Po uzupenieniu pola, na wydrukach zlece tego rodzaju prezentowane bd dane ze wskazanego miejsca obsugi serwisu.

Rodzaje alertów

Jest to sownik wspólny z innymi moduami. Opcja alertów pozwala na poinformowanie uytkownika o zdarzeniu, które nastpio w systemie, np. zamkniciu 
zlecenia serwisowego. Istnieje moliwo okrelenia sposobu, w jaki alert zostanie odebrany. Standardowo jest to okno w programie, mona równie ustawi 
odbiór poprzez sms, e-mail lub inny, dedykowany sposób opracowany podczas wdroenia systemu.
W sowniku znajduje si spis dostpnych alertów, które mona w zalenoci od potrzeb aktywowa / dezaktywowa, a take okreli:

rodzaj: globalny, sprecyzowany, globalny i sprecyzowany
priorytet
odbiorców
wywietlan ikon
zakresu wywietlania alertu



Dostpny katalog alertów stanowi zamknit cao, a dodanie nowego wie si z utworzeniem indywidualnego rozwizania.

Sowniki dla dokumentacji

S to sowniki wspólne dla wszystkich moduów i zwizane s z funkcjonalnoci dodawania do obiektów systemowych dokumentacji w postaci plików. Sowniki 
dla dokumentacji dziel si na:

Rodzaje dokumentacji



Pozwala na okrelenie rodzaju wprowadzanego dokumentu, co moe uatwi póniejsze wyszukiwanie dokumentacji, grupowanie jej czy rozpoznanie.

Cechy dokumentacji

Pozwala na zdefiniowanie cech, które mona przypisa do zaczanej dokumentacji. Stanowi on standardowy zbiór definiowanych wartoci rónego typu 
(tekstowych, logicznych, liczbowych, daty, indywidualnie zdefiniowanych wartoci).

Domylne programy do dokumentacji



Sownik suy do wskazania, w jakich programach maj by otwierane wskazany typy plików - funkcjonalno ta dotyczy podgldu dokumentacji poprzez opcj Poka
. Ustawienia programów do podgldu dokumentacji mona dokona indywidualnie dla poszczególnych uytkowników.

Zlecenia serwisowe
Zlecenie serwisowe jest podstawowym dokumentem stosowanym w module Serwis. Stanowi ono zbiór informacji nt. zlecenia dla serwisantów 
wykonujcych czynnoci, a take jest podstaw monitorowania stanu realizacji oraz rozliczenia zgoszenia.

Okno zlece serwisowych

Zawiera wykaz wszystkich dokumentów zlece serwisowych wystawionych w systemie i zawiera szereg opcji dotyczcych m.in. dodawania zlece 
serwisowych, filtrowania danych i realizacji wystawionych dokumentów.

 
Istotn informacj w procesie obsugi serwisowej s . Statusy te stanowi zamknity katalog i mog zosta zmienione po Statusy realizacji zlece serwisowych
spenieniu okrelonych warunków:

 - w celu dodania zlecenia o tym statusie naley skorzysta z opcji w menu kontekstowym  lub za pomoc W przygotowaniu Dodaj w przygotowaniu
skrótu klawiszowego (Alt + F3). W zleceniu o tym statusie nie ma moliwo dodania rozliczenia jak równie wystawienia dokumentów. Zlecenia o 
statusie  nie mog by przenoszone do  i W przygotowaniu Zamknitych Archiwum.

 - status ten otrzymuj domylnie zlecenia tworzone za pomoc opcji . Umoliwia on pen edycj danego zlecenia serwisowego, Otwarte Dodaj F3
wystawienie dokumentów rozliczajcych oraz zmian na statusu na .Zamknite

 - status ten otrzymuj zlecenia serwisowe, do których wygenerowano start-stopRozpoczte
 - zlecenia o tym statusie posiadaj ograniczon edycj danych - np. istnieje moliwo wyboru patnika, ale nie mona zmieni kontrahenta. Zamknite

Tylko ten status pozwala na przeniesienie zlecenia do .Archiwum
 - status uniemoliwia wystawienie dokumentów do zlecenia oraz jego edycj.Archiwalne

Ikony dostpne w oknie zlece serwisowych:

  - podgld wybranego zlecenia serwisowegoPodgld (F2)

  - dodanie zlecenia serwisowego. Zlecenie utworzone za pomoc tej opcji przyjmuje status .Dodaj (F3) Otwarte

  - umoliwia edycj danych zleceniaPopraw (F5)

  - usuwa wybrane zlecenie. W przypadku, gdy jest ono powizane z dokumentami w module Handlowo-Magazynowym, system Usu (F8)
wywietli zapytanie:



Uytkownik ma moliwo cakowitego usunicia zlecenia wraz z powizanymi dokumentami HM lub pozostawienia dokumentów powizanych, np. Oferty dla 
odbiorcy.

   dostpne s standardowe wydruki:   oraz   Drukuj (F9) - Wydruk przyjcia zlecenia serwisowego Wydruk rozliczenie zlecenia serwisowego.
Zostay one szerzej opisane w rozdziale . Modu umoliwia równie podpicie do opcji definiowanych formularzy 3.2.12 Wydruki dla zlece serwisowych
i wydruków.

   przycisk szybkiego filtrowania, pokazuje przedmioty przypisane do wybranego kontrahentaUstaw filtr na kontrahenta -

  - prezentuje dane wg zadanych parametrówRodzaj zlecenia / Rodzaj zlecenia (Shift + Ctrl + R)

  - przycisk do szybkiego filtrowania zlece wg statusu realizacji .W przygotowaniu W przygotowaniu

   przycisk do szybkiego filtrowania zlece wg statusu realizacji . Weryfikacja zlece prezentowanych w oknie odbywa si wg Otwarte - Otwarte
pola .Plan. rozpoczcie

   przycisk do szybkiego filtrowania zlece wg statusu realizacji . Zlecenie przyjmuje ten status automatycznie po Rozpoczte - Rozpoczte
dodaniu do niego start-stop.

   przycisk do szybkiego filtrowania zlece wg statusu realizacji . Weryfikacja zlece prezentowanych w oknie odbywa si wg Zamknite - Zamknite
pola Data i czas zamknicia.

   przycisk do szybkiego filtrowania zlece wg statusu realizacji .Archiwalne - Archiwalne

   przycisk jest aktywowany po wyborze filtru . Suy do okrelenia zakresu dat dla wywietlanych zlece w oknie.Zakres dat - Archiwalne

  - umoliwia sortowanie danych w oknie wg zadanych parametrówSortuj (F4)



  - zawa przegldane dane do pozycji speniajcych okrelone warunki. Opcja umoliwia zapisywanie zdefiniowanych filtrów.Ustal filtr (F7)

  - wcza i wycza zdefiniowany filtrFiltr aktywny (Ctrl+F7)

  - przycisk suy zamknicia wybranego, pojedynczego zleceniaZamknij zlecenie

  - za pomoc przycisku wystawiany jest dokument WZ na materiay wskazane w zleceniu serwisowym. Dodaj dokument WZ (Ctrl + F11)
System weryfikuje, czy w definicji danego rodzaju zlecenia zosta wskazany typ dokumentu WZ, w przypadku braku wywietlone zostanie okno z 
wyborem definicji dokumentów.

  - za pomoc przycisku wystawiany jest dokument RW na materiay wskazane w zleceniu Dodaj dokument RW (Shift + Ctrl + F11)
serwisowym zgodnie z parametrami okrelonymi w oknie. Zaznaczenie parametru „Realizuj pozycje z rozliczenia materiaów" oznacza pobranie na 
dokument pozycji materiaowych ze zlecenia. W przeciwnym razie konieczne bdzie rczne uzupenienie dokumentu RW.



  - za pomoc przycisku generowany jest dokument rozliczajcy zlecenie serwisowe. Przed Rozlicz zlecenie Fwz (Ctrl + F12)
wygenerowaniem dokumentu wywietlane jest okno :Fakturowanie zlece serwisowych

W oknie znajduj si pola dotyczce daty i czasu zamknicia oraz metod patnoci pobierane ze zlecenia serwisowego. Pola te s edycyjne i uytkownik na etapie 
rozliczenia zlecenia ma moliwo zmiany powyszych danych. W oknie dostpne s znaczniki, które s zapamitywane i przepisywane z ostatniego okna 
rozliczenia:

 - zaznaczenie pola oznacza, e podczas wystawiania dokumentu rozliczajcego dane zlecenie serwisowe jego status zostanie Zamknij zlecenie
zmieniony na . Jeli zlecenie posiadao ju taki status, to pozostanie on niezmieniony.Zamknite

 - jego zaznaczenie jest powizane ze znacznikiem  i spowoduje przeniesienie rozliczanego zlecenia do Przenie do archiwum Zamknij zlecenie
archiwum. Do archiwum przenoszone s tylko zamknite zlecenia serwisowe.

 - zaznaczenie parametru spowoduje automatyczny wydruk dokumentu faktury wraz z wystawieniem w systemieDrukuj dokument (FA)
 - powizany jest z parametrem . Umoliwia wydruk formularza rozliczenia zlecenia.Drukuj rozliczenie Drukuj dokument (FA)

 - po jego zaznaczeniu obiekty CRM powizane ze zleceniem serwisowym zostan powizane z wystawianym dokumentem Przenie powizania CRM
rozliczajcym

W sekcji  znajduje si dokument, który uytkownik wskaza do rozliczenia. Natomiast sekcja  zawiera Zlecenia wybrane Dodatkowe zlecenia do fakturowania
nierozliczone zlecenia serwisowe kontrahenta, które mona wskaza do zafakturowania cznie z aktualnym zleceniem. 
Dostpne s ikony uatwiajce weryfikacj i edycj wymienionych w oknie dokumentów:

  - uruchamia okno  umoliwiajce edycj dokumentuId do (F12) Zlecenie serwisowe

  - podgld dokumentuPoka (F5)

  - zaznacza dokument dodatkowego zlecenia do fakturowania, na którym aktualnie ustawiony jest kursor.Zaznacz

  - usuwa zaznaczenie pozycjiOdznacz

  - za pomoc przycisku generowany jest dokument fiskalny rozliczajcy zlecenie serwisowe. Przed Rozlicz zlecenie (Par-wz) (Ctrl + F10)
wygenerowaniem dokumentu wywietlane jest okno  dziaajce analogicznie jak w przypadku rozliczania zlecenia Fakturowanie zlece serwisowych
poprzez dokument Fwz.

  - opcja umoliwia wygenerowanie zamówienia wewntrznego do wybranego zlecenia serwisowego. Dodaj zamówienie wewntrzne
Dokument wypeniany jest rcznie, zgodnie z zapotrzebowaniem do zlecenia. Umoliwia on np. zatowarowanie magazynu materiaów do rozliczania 
zlecenia.

  - umoliwia zmian widoku okna danych. Tabela zaawansowana posiada szereg Przecz widok na tabel zaawansowan/prost (Ctrl+Z)
dodatkowych opcji dla sortowania, grupowania i eksportu danych.

Konfiguracja okna  pozwala na prezentacj szczegóów zlecenia, prezentowanych zgodnie z wybranym ustawieniem.Zlecenie serwisowe



Szczegóy prezentowane s w formie tematycznych zakadek i stanowi szybki podgld danych dotyczcych zlecenia. Opcja  dostpna w Kolumny w szczegóach
 umoliwia dodanie wybranych danych na pierwszej prezentowanej zakadce o nazwie . Dodatkowo z poziomu niektórych Konfiguracji okna Szczegóy

zakadek dostpne s akcje edycyjne jak  lub  (np. na zakadce .). Dodaj Popraw Dokumentacja, Dokumenty, Historia statusu zlec

Zakadka  suy do rejestracji faktycznego czasu, który wykonawca powici na realizacj danego zlecenia. Dodanie i edycja wpisów wykonywane s Start-Stop
za pomoc opcji z menu kontekstowego lub skrótu klawiszowego.

 

Okno edycyjne zlecenia serwisowego

Okno edycyjne zlecenia serwisowego podzielone jest na zakadki:

Podstawowe

 - pola zawiera kod i nazw rodzaju zlecenia serwisowego, wskazanego przez uytkownika na etapie dodawania dokumentuRodzaj zlecenia
 - w polu naley wskaza warto ze sownika . Istnieje moliwo powizania typu z rodzajem zlecenia, wtedy pole bdzie Typ zlecenia Typy zlece

uzupeniane automatycznie zgodnie ze wskazaniem w definicji danego rodzaju zlecenia.
.  - pole umoliwia powizanie zlecenia serwisowego ze zleceniem ksigowymZlec ksigowe



 - sekcja zawiera pola dotyczce danych osobowych oraz teleadresowych zlecajcego. Pobierane s one ze sownika Kontrahenci. Dane zlecajcego
W przypadku, gdy kontrahent posiada patnika dane w sekcji zostan rozdzielone na  oraz . Na zakadce  Kontrahent Patnik Kontrahent
prezentowane bd dane klienta, którego bezporednio dotyczy zgoszenie. Zakadka  zawiera bdzie informacje o kontrahencie, na którego Patnik
wystawiony zostanie dokument rozliczajcy zlecenie serwisowe.

 - sekcja zawiera pola:Dane zlecenia



 pole do edycji rcznej, umoliwia wprowadzenie opisu zakresu zlecenia, dodatkowych informacji. Tre tego pola moe zosta Zakres zlec. -
przepisana do opisu powizanego ze zleceniem zdarzenia w module CRM.

 pole zawiera warto ze sownika , który jest sownikiem otwartym dla uytkowników. Kade Status - Status zlecenia serwisowego
nowododane zlecenie, nieposiadajce start-stopów, domylnie posiada status . Zmiana aktualnego statusu zlecenia dokonywana jest Nowe
poprzez dodanie nowego wpisu. Menu pola umoliwia podgld informacji o statusie i historii jego zmian, dodanie nowego wpisu wraz z 
uwagami. Za pomoc opcji  moliwa jest edycja uwag wprowadzonych do ostatniego wpisu w historii. Zmiany tej dokona moe Popraw
jedynie operator, który jest autorem wpisu. Edycja statusów zlecenia serwisowego moliwa jest równie z poziomu aplikacji mobilnej.

 w polu naley wybra warto z listy rozwijanej. Wartoci te pobierane s ze sownika  Jeli do wartoci Priorytet - Priorytety serwisowe.
przypisana jest ikona, to wraz z ni zmianie ulegnie grafika priorytetu.

 - sekcja zawiera pola dotyczce czasu i daty realizacji zlecenia serwisowego:Planowanie

 planowane rozpoczcie zlecenia serwisowego, domylnie zaczytywana jest aktualna data i czas. W przypadku Plan. rozpoczcie -
powizania zlecenia serwisowego ze zdarzeniem CRM wartoci pola zostan przeniesione do danego zdarzenia.

 planowane zakoczenie zlecenia serwisowego, domylnie zaczytywana jest aktualna data, natomiast planowana Plan. zakoczenie -
godzina powinna zosta uzupeniona rcznie. W przypadku powizania zlecenia serwisowego ze zdarzeniem CRM wartoci pola zostan 
przeniesione do danego zdarzenia.

 prezentuje ilo czasu planowan na wykonanie zlecenia wyraon w formacie HH:MM. Pole uzupeniane jest Planowany czas wykonania -
automatycznie na podstawie danych zawartych w polach  i .Plan. rozpoczcie Plan. zakoczenie

 po zaznaczeniu parametru zmieniana jest data przegldu przedmiotu danego zlecenia, na termin zgodny z dat Zmie dat przegldu -
wykonania zlecenia.

 pole moe by uzupenione rcznie lub za pomoc opcji  system pobierze wartoci z pola Data i czas rozpoczcia - Przepisz planowane Plan.
 W przypadku powizania zlecenia serwisowego ze zdarzeniem CRM wartoci pola zostan przeniesione do danego zdarzenia.rozpoczcie.



 pole moe by uzupenione rcznie lub za pomoc opcji  system pobierze wartoci z pola Data i czas zamknicia - Przepisz planowane Plan.
 W przypadku powizania zlecenia serwisowego ze zdarzeniem CRM wartoci pola zostan przeniesione do danego zdarzenia.zakoczenie.

 prezentuje ilo czasu powicon na wykonanie zlecenia wyraon w formacie HH:MM. Pole uzupeniane jest Czas wykonania -
automatycznie na podstawie danych zawartych w polach  i .Data i czas rozpoczcia Data i czas zakoczenia

 

Dodatkowe

 
 - w sekcji znajduj si dane dotyczce warunków rozliczenia zlecenia:Warunki handlowe

 - umoliwia wybór miejsca sprzeday z listy rozwijanej. W pierwszej kolejnoci jednak system weryfikuje dane zawarte w definicji Miejsce sprzeday
 i w przypadku przypisania miejsca sprzeday do rodzaju zlecenia - pobiera warto pola.Rodzaju zlecenia

 - umoliwia wybór magazynu z listy rozwijanej. Gdy w zleceniu wskazany zostanie przedmiot, to warto tego pola zostanie uzupeniona Magazyn
lub zmieniona na magazyn powizany z rodzajem przedmiotu zlecenia. W przypadku dodania wicej ni jednego przedmiotu pole przyjmuje warto 
zgodn z magazynem przypisanym do rodzaju ostatniego wprowadzonego przedmiotu.

 - moliwy jest wybór z listy rozwijanej. Domylnie zaczytywany jest sposób patnoci okrelony w danych kontrahenta. W przypadku, Sposób patnoci
gdy w zleceniu wystpuj kontrahent-odbiorca oraz patnik, to domylnie zaczytywany jest sposób patnoci okrelony w danych kadrowych kontrahenta-
odbiorcy.

 - pole edycyjne, domylnie zaczytywane s wartoci okrelone w danych kontrahenta, analogicznie jak w przypadku sposobu Ilo dni na termin
patnoci.

 - domylnie w polu zaczytywana jest waluta PLN. Istnieje moliwo wprowadzenia na zleceniu serwisowym innej waluty, warunkiem jest Waluta
wskazanie typów dokumentów z dodatkow walut w definicji rodzaju zlecenia.

 w przypadku zmiany waluty zlecenia serwisowego w polu tym naley wskaza tabel kursowWg tabeli kursowej -
 warto pola pobierana jest z definicji rodzaju zlecenia serwisowegoSposób liczenia VAT -



Sekcje  oraz  s polami edycyjnymi i umoliwiaj wprowadzenie dodatkowych informacji do zlecenia serwisowego. Pole Uwagi Uwagi wykonawcy Uwagi 
 dostpne jest do edycji z poziomu aplikacji mobilnej.wykonawcy

Przedmioty

Zakadka dotyczy przedmiotów serwisowanych z zleceniu. Modu Serwis 2.0 umoliwia serwisowanie wielu przedmiotów w ramach jednego zlecenia, w 
zwizku z tym w oknie wyodrbnione zostay sekcje  oraz , która prezentuje dane w kontekcie wybranego przedmiotu.Przedmioty Szczegóy przedmiotu

Sekcja Przedmioty

Dodanie przedmiotu odbywa si poprzez standardow funkcj   . Wywoa ona okno z wyborem przedmiotów przypisanych do kontrahenta Dodaj F3
wybranego w zleceniu serwisowym, które umoliwia te dodanie nowego przedmiotu. Wybrane przedmioty mona podejrze lub usun. Opcje te dostpne s 



równie w menu kontekstowym sekcji. Dodatkowo za pomoc opcji  uytkownik moe dostosowa prezentowane w sekcji informacje o Wybór kolumn
przedmiocie do wasnych potrzeb. Opcja  umoliwia skopiowanie wartoci danego pola do schowka.Kopiuj komórk

Sekcja Szczegóy przedmiotu

Zawiera ona zakadki:

 - do pola pobierany jest opis z danych przedmiotu. Jednoczenie jest to pole edycyjne, które umoliwia rczne Opis przedmiotu
wprowadzenie opisu serwisowanego przedmiotu dla danego zlecenia.

 zakadka zawiera cechy przypisane do przedmiotuCechy -



 na zakadce prezentowane s cechy wspólne dla wszystkich przedmiotówCechy wspólne -

 - na zakadce prezentowane s  pobierane z definicji Cechy dla zlecenia Cechy przedmiotu dla zlecenia Rodzaju zlecenia serwisowego



 na zakadce dostpna jest dokumentacja powizana z przedmiotem. Zawiera ona informacje o pochodzeniu dokumentacji Dokumentacja -
(z przedmiotu, z kartoteki magazynowej powizanej z przedmiotem).

 na zakadce naley wskaza schemat oraz pozycj schematu z listy rozwijanej. Lista zawiera tylko schematy, które s powizane z danym Schematy -
przedmiotem. W polu  wywietlony zostanie wykaz pozycji dla wybranego wczeniej schematu.Pozycja schematu



Wykonawcy

Zakadka suy do wskazania wykonawcy lub wykonawców danego zlecenia serwisowego. Pierwszy z dodanych wykonawców posiada bdzie znacznik Gówny

, w przypadku dodania kolejnych wpisów, rol gównego wykonawcy mona przypisa za pomoc opcji dostpnej pod ikon  i w menu kontekstowym. W 
menu moliwe jest równie oznaczenie wykonawcy jako  Opcja ta dedykowana jest dla wspópracy programu z aplikacjami mobilnymi Serwis Bierze udzia.
2.0. Domylnie kady dodany do zlecenia wykonawca zostaje oznaczony jako , a zlecenie serwisowe jest widoczne na licie zlece danego Bierze udzia
serwisanta w aplikacji mobilnej. Odznaczenie pola skutkuje brakiem widoku zlecenia w aplikacji. Opcja ta ma zastosowanie w sytuacji, gdy:

w zleceniu bierze udzia wielu serwisantów wykonujcych czynnoci etapowo lub czciowo
dany serwisant wykona swoj cz zlecenia, jednak zlecenie serwisowe nie zostao jeszcze zrealizowane w 100%

Dziki zastosowaniu znacznika widok zlece serwisowych na aplikacji mobilnej wykonujcego nie jest zaburzony przez wywietlanie pozycji, które zostay przez 
niego zrealizowane, ale zlecenie nie zostao jeszcze zamknite.

 



Z uwagi na to, e w zleceniu wystpowa moe wicej ni jeden przedmiot i wicej ni jeden wykonawca, to system weryfikuje kompetencje wykonawców w 
kontekcie moliwoci wykonania serwisu przedmiotów w zleceniu. System sprawdza, czy dany wykonawca posiada uprawnienia do co najmniej jednego z 
przedmiotów zlecenia. W przypadku, gdy wybrany wykonawca bdzie posiada wpis np. o zabronionym rodzaju przedmiotu , a Samochody osobowe
zlecenie bdzie obejmowao tylko przedmioty z tego rodzaju, to system przy zapisywaniu okna wywietli stosowny komunikat i nie pozwoli na zapis.

Cechy zlecenia

Na zakadce wywietlane s cechy w kontekcie zlece serwisowych. Sekcja  zawiera te cechy, które s przypisane do danego rodzaju zlecenia. W sekcji Cechy
 wywietlane s cechy z zaznaczonym parametrem . Cechy wspólne Wspólna

Dokumentacja

Zakadka umoliwia dodawanie dokumentów zewntrznych. Dokumenty mona doda z pliku, ze skanera, z e-mail lub z repozytorium. Dodatkowo okreli mona 
sposób przechowywania plików: w bazie dodatkowych dokumentów lub jako cieki do pliku. W konfiguracji systemu znajduje si parametr: Ustawienia - 

, w którym okreli mona maksymalny rozmiar System - Maksymalny limit rozmiaru pliku zapisywanego do bazy dodatkowych dokumentów (MB)
dodawanego pliku. 
W oknie  moliwe jest ustawienie dodatkowych parametrów w zakadkach:Dokument



 - moliwo ustawienia sygnatury oraz dodania komentarza Dodatkowe2
 moliwo dodania cechy dokumentacji Cechy -3

 moliwo okrelenia uprawnie do podgldu, edycji i usuwania dokumentacji ze zlecenia dla poszczególnych uytkowników Uprawnienia -4

Powizania

Zakadka umoliwia wskazanie powiza zlecenia serwisowego z innymi obiektami w systemie. Zakadka podzielona jest na sekcje:

Powizania CRM

Uytkownik moe w tym miejscu rcznie wskaza powizanie z istniejcym obiektem CRM. Widoczne bd tu równie powizania ze zdarzeniami CRM 
utworzonymi automatycznie na podstawie parametru w konfiguracji rodzaju zlecenia serwisowego  Powi z CRM

Powizania HM

Sekcja ta umoliwia wskazanie powizania z dokumentami wystawionymi w Module Handlowo-Magazynowym. Opcja ta jest dostpna równie z w 
oknie z wykazem wszystkich zlece serwisowych: menu kontekstowe  Podstawowe  .Powi z dokumentem HM

Kalkulacja

Zakadka suy do oszacowania koszów realizacji zlecenia serwisowego. Podzielona jest na 2 sekcje:

 

Materiay

Dotyczy materiaów przewidywanych do uycia podczas realizacji zlecenia, które mog zosta uwzgldnione w rozliczeniu. Pozycje mona dodawa za 
pomoc opcji:



  - pozycje dodawane s pojedynczo. W oknie wyboru kartotek system podpowiada przypisany magazyn zgodnie z Dodaj (F3)
kolejnoci: 1. do wykonawcy zlecenia; 2. do danego zlecenia; 3. do rodzaju zlecenia. Istnieje równie moliwo rcznej zmiany magazynu na 
pozycji kalkulacji wg magaznów dostpnych dla miejsca sprzeday.

  - dodaje pozycje materiaów przypisane do schematu serwisowego, który wskazany zosta na Dodaj ze schematu (Ctrl+F3)
zakadce  Przedmioty3

Dla materiaów dodanych w tej sekcji istnieje moliwo rezerwacji stanu magazynowego. W tym celu naley ustawi na pozycji i za pomoc opcji Rezer

 dostpnej pod ikon  lub w menu kontekstowym wywoa okno , nastpnie wpisa ilo zarezerwowan.wuj materiay (Ctrl+F5), Rezerwacja kalkulacji

Usugi

W sekcji naley doda usugi, które wykonywane bd podczas realizacji zlecenia serwisowego. Analogicznie jak dla materiaów, moliwe jest 
dodawanie pozycji usugowych pojedynczo ze sownika oraz na podstawie schematu serwisowego.



 
W menu kontekstowym sekcji poza standardowymi opcjami systemu jak m.in.  dostpne s: Poka, Dodaj, Usu

 - za pomoc opcji moliwe jest przypisanie przedmiotu do pozycji materiaowej lub usugowejUstaw przedmiot
 - usuwa z pozycji przypisany przedmiotWyczy przedmiot

 - opcja pozwala na ustawienie wykonawcy i powizanego z nim magazynu na pozycji materiau/usugiUstaw wykonawc i jego magazyn
 - moliwo zmiany metody dodawania pozycji materiaów/usug, dostpne s metody: Sposób dodawania pozycji Za pomoc okna filtru (zalecany), 

.Wybór ze sownika, W ptli ze sownika
 - parametr jest domylnie wczony. Ma on zastosowanie w przypadku wystpienia wicej ni jednego przedmiotu w zleceniu. Pytaj o przedmiot

Podczas dodawania pozycji pojedynczo system wywietli okno , gdzie naley okreli, dla którego przedmiotu Przedmiot zlecenia serwisowego
dodawany jest materia.

 - opcja wywouje okno prezentujce dane kartotekiStatus kartoteki
 - opcja wywouje okno zestawienia  prezentujcego w porzdku chronologicznym, wg zadanych parametrów Historia indeksu Historia indeksu

dokumenty, na których wystpia dana kartoteka.

W dole zakadki znajduje si podsumowanie cznych kosztów materiaów i usug oraz nr dokumentu kalkulacji. Dokument ten wystawiany jest tle podczas 
edycji zakadki, natomiast jego rodzaj zaley od ustawienia pola  w definicji . Wystawiony dokument jest Dokument kalkulacji Rodzaju zlecenia serwisowego
widoczny w powizaniach zlecenia serwisowego. 

Rozliczenie



Na zakadce wskazywane s materiay i usugi faktycznie uyte do realizacji zlecenia oraz ich podsumowanie.

 
Pozycje mog by dodawane rcznie, za pomoc standardowej opcji , przepisane z kalkulacji za pomoc opcji  dostpnej Dodaj F3 Dodaj z kalkulacji (Ctrl+F3),

w menu kontekstowym oraz pod ikon  . W przypadku zastosowania opcji , materiay zostan przepisane do rozliczenia równie wtedy, Dodaj z kalkulacji
gdy nie bd posiaday stanu magazynowego. W sekcji  moliwe jest dodanie pozycji na podstawie meldunków start-stop powizanych ze zleceniem Usugi
serwisowym. Suy do tego opcja w menu pod prawym przyciskiem myszy Dodaj pozycje z „Start-Stop" (Alt+F3).

Dodane pozycje usug domylnie wystawiane s dla gównego wykonawcy. Moliwe jest wskazanie kilku wykonawców usugi z uwzgldnieniem udziau kadego z 
wykonawców. Opcja dostpna jest w . Uruchamia ona okno, w którym mona doda wykonawców menu pod prawym przyciskiem myszy  Wykonawcy usugi
oraz okreli ilo, czyli udzia danego wykonawcy w realizacji usugi.



Mona doda jedynie wykonawców, którzy zostali przypisani do danego zlecenia serwisowego na zakadce . Suma iloci przypisanych do  Wykonawcy4
poszczególnych wykonawców musi by równa iloci usugi. Oznacza to, e jeli usuga na wprowadzon ilo 1, to czny udzia wykonawców musi by równy 1. Przy 
dodawaniu kolejnego wykonawcy system automatycznie uzupenia jego ilo do iloci usugi.

W przypadku niezgodnoci system nie pozwoli na zapisanie danych w oknie i wywietli komunikat: Wykonawcy usugi. Ilo przypisana do wykonawców róna z 
iloci z usugi.



Na zakadce istnieje moliwo zmiany sposobu rozliczenia materiaów i usug w kontekcie danego zlecenia serwisowego. Za pomoc opcji Zmie rodzaj (Patne

  mona okreli, czy pozycje materiaów lub usug maj zosta rozliczone na dokumentach rozliczenia czy rozliczenia bezpatnego. /Bezpatne) (Alt+F5)
Opcja ta jest oddzielna dla materiaów i usug. Domylnie wartoci s ustawiane zgodnie z ustawieniem w definicji . Rodzaju zlecenia

Dodatkowo dla sekcji  dostpna jest moliwo rezerwacji dostaw i okrelenia daty wanoci. Za pomoc opcji   Materiay Rezerwuj dostawy (Ctrl+F5)
uruchamiane jest okno , gdzie uytkownik wskazuje nr  i/lub .Rezerwacja realizacji Dostawy/partii Dat wanoci

Usunicie dokonanych rezerwacji jest moliwe za pomoc opcji w menu kontekstowym pozycji  i skrótu klawiszowego . Jeli w sekcji Wycofaj rezerwacj Ctrl+F8
materiay znajdowa si bdzie kartoteka z obsug numerów dostaw, a rezerwacja dostaw dla tej pozycji nie zostanie wskazana, to zostanie ona wyróniona 
kolorem czerwonym.



 
W menu obu sekcji dostpne s opcje analogicznie jak na zakadce .Kalkulacja

Koszty



Zakadka umoliwia wskazanie dodatkowych kosztów zwizanych ze zleceniem serwisowym, np. kosztów noclegów, paliwa). Moliwe jest równie wskazanie 
dokumentu kosztowego wystawionego w module Finanse i Ksigowo. Wykazane w tym miejscu koszty nie s uwzgldniane w rozliczeniu danego zlecenia, 
maj one charakter informacyjny lub mog zosta wykorzystane w zestawieniach definiowanych.

Podsumowanie

W zakadce prezentowane jest podsumowanie rozliczenia usug i materiaów wykorzystanych do realizacji zlecenia. Tabela umoliwia prezentacj wartoci w 
podziale na:

przed i po bonifikacie kontrahenta
wartoci netto i brutto
rozliczenia i realizacj patne oraz bezpatne
rozliczenia zafakturowane

Wydruki dla zlece serwisowych

W oknie  pod ikon drukarki dostpne s standardowe formularze:Zlecenie serwisowe

Wydruk przyjcia zlecenia serwisowego
Wydruk rozliczenia zlecenia serwisowego



1.  
2.  
3.  

Dane na wydruk pobierane s z danych firmy lub z miejsca obsugi serwisu, zgodnie z kolejnoci:

Miejsce obsugi serwisu wskazane w rodzaju zlecenia, w przypadku jego braku:
Dane z zakadki   znadujcej si w  w przypadku ich braku:8 Piecztka System - Dane firmy,
Dane okrelone na zakadkach  i  Dane podstawowe1  Adres2

Zestawienia
W module Serwis 2.0 moliwe jest tworzenie zestawie definiowanych, proceduralnych oraz operacji na danych. Dziaania te opieraj si o dedykowane 
rozwizania dla indywidualnych klientów. 

Okna programu posiadaj moliwo przeczania widoku na tabel zaawansowan zawierajc szereg opcji pozwalajcych na sortowanie, grupowanie danych oraz 

ich eksport do plików. Opcja dostpna jest pod ikon  , skrótem klawiszowym  oraz w menu kontekstowym okna.Ctrl+Z
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