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Wersja programu i konfiguracja
1.Od której wersji programu Streamsoft obowizuje obsuga KSeF zgodna ze schem FA3?

Schemat FA3 jest dostpny od wersji 20.0.380.147. Ze wzgldu na wprowadzane usprawnienia i zmiany zalecamy regularne aktualizowanie systemu.

2.Czy aby mie wersj z obsug KSeF trzeba wykupi dodatkow aktualizacj?

Naley mie wany (opacony) abonament na aktualizacje dla Streamsoft Pro/Presti, uprawnia on do wykonywania aktualizacji, czyli podnoszenia wersji 
systemu. Do obsugi KSeF wymagane jest dodatkowo wykupienie funkcjonalnoci importu i/lub eksportu.

3.Jakie s wymagania techniczne do komunikacji z KSeF?

Podstawowe wymagania techniczne niezbdne do prawidowej komunikacji systemu Streamsoft z Krajowym Systemem e-Faktur:

dostp do Internetu (https, port 443)
brak blokad (np. w firewallach, programach antywirusowych) dla adresów: 

API rodowiska produkcyjnego KSeF https://api.ksef.mf.gov.pl/api/v2
API rodowiska przedprodukcyjnego (Demo) https://api-demo.ksef.mf.gov.pl/api/v2

dostp do schem XSD
np. https://crd.gov.pl/wzor/2025/06/25/13775/schemat.xsd

stabilne poczenie internetowe

4.Jak ustawi system, aby obsugiwa tylko odbiór faktur (zakup), bez wysyki faktur sprzeday do 31.03.2026?

Naley wyczy z KSeF miejsca sprzeday, na których wystawiane s faktury: Sowniki  Sowniki dla dokumentów  Miejsca sprzeday  Popraw (F5)  zakadka 10 
KSeF   pole .Podlega KSeF

W ten sposób dokumenty nie bd oznaczane do wysyki.

5.Co zrobi ze sprzeda do 31.03, eby system nie wywietla ostrzeenia o braku wysyki do KSeF?

Komunikat pojawia si w przypadku istnienia w systemie dokumentów sprzeday oznaczonych opcj (zakadka Zestawienie VAT). Nie pojawi Wysya do KSeF 
si uytkownikom, którzy nie posiadaj prawa do wysyki dokumentów do KSeF (uprawnienie jest ustalane w Module Administratora  Sowniki  Grupy 

). Ponadto mona dezaktywowa komunikat w opcji uytkowników  Prawa do opcji: Prawa\Firmy\...\Wspólne\Krajowy System e-Faktur - KSeF\Wysyka Tryby 
, dostpnej na dolnym pasku programu lub w menu . Alternatywn opcj jest równie pracy KSeF System  Krajowy System e-Faktur  Tryby pracy KSeF

wyczenie miejsca sprzeday z obsugi KSeF:  Sowniki  Sowniki dla dokumentów  Miejsca sprzeday  Popraw (F5)  zakadka 10 KSeF   pole Podlega KSeF.

6.Czy po zaznaczeniu opcji "Obsuga KSeF" konieczne jest natychmiastowe uruchomienie wysyki i odbioru? Czy mona na razie tylko odbiera 
zakupy?

Wczenie opcji KSeF w konfiguracji na rodowisku produkcyjnym (wymagana licencja) aktywuje zarówno wysyk, jak i odbiór.

W celu wyczenia wysyki dokumentów, naley wyczy obsug KSeF na miejscu sprzeday: Sowniki  Sowniki dla dokumentów  Miejsca sprzeday  Popraw (F5)  
 zakadka 10 KSeF   pole Podlega KSeF.

https://api.ksef.mf.gov.pl/api/v2
https://api-demo.ksef.mf.gov.pl/api/v2
https://crd.gov.pl/wzor/2025/06/25/13775/schemat.xsd


7.Czy raz wprowadzony certyfikat bdzie dziaa przy kadym uruchomieniu programu a do wyganicia jego wanoci?

Tak, o ile certyfikat zostanie wprowadzony do sownika certyfikatów w systemie: menu .System  Krajowy System e-Faktur  Certyfikaty KSeF

8.Mam certyfikaty KSeF wyrobione na piecz firmy (online i offline). Czy pod taki certyfikat mog w Prestiu podpi kilku operatorów?

Tak, system umoliwia przypisanie wielu operatorów do jednego certyfikatu.

9.Mam aktywny certyfikat, ale system nie pozwala na uruchomienie sesji KSeF – co robi?

W pierwszej kolejnoci naley upewni si, e certyfikat wygenerowany w Aplikacji Podatnika w rodowisku produkcyjnym posiada uprawnienia do wysyki 
dokumentów do KSeF - otwieranie sesji jest moliwe i potrzebne wycznie do przesyania dokumentów sprzeday do platformy. 

W nastpnym kroku naley sprawdzi jakie rodowisko wskazano w konfiguracji systemu Streamsoft Pro/Presti (menu System  Konfiguracja  Ustawienia  
 parametr ).Obsuga  Ustawienia KSeF  rodowisko KSeF  rodowisko produkcyjne

Nastpnie zweryfikowa czy operatorzy systemu zostali powizani z certyfikatem: menu  zaSystem  Krajowy System e-Faktur  Certyfikaty KSeF  Popraw (F5)  
kadka . Operatorzy

Ostatecznie komunikat pochodzcy z platformy KSeF wywietlany przy próbie otwarcia sesji lub wysyki KSeF powinien wskaza na przyczyn braku moliwoci 
otwarcia sesji.

Wysyka dokumentów do KSeF
1.Jak w przypadku awarii Internetu wystawia faktury w trybie offline24?

Za pomoc opcji zmiany , znajdujcej si na dolnym pasku programu, naley ustawi tryb offline24 i podj prób wysyki dokumentu (za pomoc trybu pracy KSeF
opcji Wylij do KSeF), która spowoduje wygenerowanie pliku XML. Od tego momentu dla dokumentów sprzeday bd dostpne wydruki, wizualizacje PDF oraz 
dokument zawierajce .Potwierdzenie transakcji  kody QR

Do generowania kodów QR niezbdny jest  . certyfikat

 2.Wysano dokumentu do KSeF jednak nie otrzyma on nr KSeF. Status to 'Wysano, oczekuje' lub 'Wysano, awaria'. Czy jest moliwa ponowna  
wysyka dokumentu ?

Po wysyce dokumentów do KSeF system oczekuje na informacj z platformy o nadanych nr KSeF. Moe to potrwa kilka minut, w zalenoci od kilku 
czynników (np. iloci wysanych dokumentów, obcienia serwerów MF czy wydajnoci cza internetowego). System cyklicznie podejmuje próby pobrania nr  
KSeF na podstawie parametrów w konfiguracji systemu: 

Czas (w sekundach), po którym system sprawdzi nadanie nr KSeF od momentu wysania dokumentu do platformy (0-wyczone)
Czstotliwo (w minutach) z jak system sprawdza nadanie nr KSeF na platformie KSeF dla dokumentów wysanych o statusie "Wysano, oczekuje" 

.(0-wyczone)

1. Jeli po duszym czasie status dokumentu nadal wskazuje  mona skorzysta z rcznej opcji pobierania numeru KSeF (okno dokumentów Wysano, oczekuje
sprzeday  prawy przycisk myszy  Krajowy System e-Faktur   ). Komunikat wskae ewentualny problem z dokumentem.Pobierz numer KSeF

2. Naley zweryfikowa czy faktura zostaa umieszczona na platformie KSeF logujc si do Aplikacji Podatnika i sprawdzajc wykaz faktur

3.  Po wykonaniu punktu 2 moe si zdarzy, e dokument nie zosta dostarczony na platform KSeF i zawiera bdy wymagajce poprawy przed ponown wysyk. 
Naley mie na uwadze, e proces przyjcia dokumentu przez platform i zwrócenie nr KSeF moe wymaga czasu. 

System umoliwia wycofanie zdarzenia wysania dokumentu, który posiada status  (opcja jest dostpna wycznie dla uytkowników o Wysano, awaria 
uprawnieniach administratora). Status ten jest nadawany przez system w przypadku spenienia jednego z warunków:

nastpia 3-krotna, bezskuteczna próba pobrania numeru KSeF
pobrane UPO sesji nie zawiera informacji o wysanym dokumencie

W celu wycofania wysyki z programu, na dokumencie o statusie  naley uruchomi  dostpny    Wysano, awaria Kreator wysyki KSeF  w menu pod prawym 
przyciskiem myszy  Krajowy System e-Faktur  okno Kreator wysyki KSeF  krok 4. Zakoczenie.

Dla uytkowników - administratorów dostpny jest przycisk  . Przed uruchomieniem mechanizmu wycofania wysyki system wywietli   Wycofaj wysyk
komunikat: 

Nie znaleziono dokumentu na platformie KSeF. W sytuacji awaryjnej uytkownik ma moliwo zmiany statusu wysanego dokumentu na "Zatwierdzony". 
Cofnicie zdarzenia wysania dokumentu do KSeF spowoduje usunicie informacji tylko w programie. Informacja o wysaniu moe by nadal dostpna na 
platformie KSeF, dlatego przed wycofaniem z systemu zdarzenia o wysaniu dokumentu do platformy KSeF naley potwierdzi jego brak w Aplikacji 
Podatnika KSeF w zbiorze dokumentów sprzeday. Czy wycofa z systemu informacj o wysaniu dokumentu do platformy KSeF?

Po zaznaczeniu pola   moliwe jest wycofanie wysyki za pomoc przycisku  . Tak, potwierdzam brak dokumentu w Aplikacji Podatnika KSeF Tak

https://dokumentacjaprestiz.streamsoft.pl/pages/viewpage.action?pageId=184126314#Konfiguracjaobs%C5%82ugiKSeF-TrybpracyKSeF
https://dokumentacjaprestiz.streamsoft.pl/pages/viewpage.action?pageId=184126395#Wysy%C5%82kadokument%C3%B3wsprzeda%C5%BCydoKSeF-Potwierdzenietransakcji
https://dokumentacjaprestiz.streamsoft.pl/pages/viewpage.action?pageId=184126395#Wysy%C5%82kadokument%C3%B3wsprzeda%C5%BCydoKSeF-KodyQRnawydrukachfaktur
https://dokumentacjaprestiz.streamsoft.pl/pages/viewpage.action?pageId=184126314#Konfiguracjaobs�ugiKSeF-czas_sprawdzania_ksef
https://dokumentacjaprestiz.streamsoft.pl/pages/viewpage.action?pageId=184126314#Konfiguracjaobs�ugiKSeF-czestotliwosc_sprawdzania_ksef
https://dokumentacjaprestiz.streamsoft.pl/pages/viewpage.action?pageId=184126314#Konfiguracjaobs�ugiKSeF-czestotliwosc_sprawdzania_ksef


Wycofanie wysyki z programu to operacja  . Przed zastosowaniem opcji   naley zalogowa si do platformy KSeF i upewni si, e nieodwracalna Wycofaj wysyk
dokument nie znajduje si w wykazie dokumentów, aby unikn ponownej wysyki tego samego dokumentu.

Dla dokumentu o statusie  moliwa jest ponowna wysyka lub cofnicie do poprzedniego kroku i np. usunicie pliku XML oraz wygenerowanie  Zatwierdzono
nowego. 

Naley pamita, e cofnicie zdarzenia wysania dokumentu usuwa informacj o wysyce wycznie w systemie Streamsoft. Informacja o wysaniu dokumentu moe 
nadal by dostpna na platformie KSeF, nie naley wic pomija punktu 2.

3.Czy jeli zaznacz w sownikach dokumentów (np. przy fakturze VAT) opcj "Wylij do KSeF", to dokument bdzie wysyany automatycznie bez 
ingerencji operatora?

Po zaznaczeniu opcji , znajdujcej si w w definicji dokumentu sprzeday (menu Wylij automatycznie do KSeF Sowniki  Definicje dokumentów HM  wybrana 
) i zapisaniu dokumentu sprzeday zostanie on od razu wysany do KSeF. definicja Popraw (F5)  zakadka 1 Podstawowe Dokument dostarczony do KSeF 

nie jest moliwy do poprawy, w przypadku pomyki czy braku uzupenienia opcjonalnych pól dla KSeF konieczne jest korygowanie dokumentu dlatego te nie 
 wczanie tego parametru w pocztkowej fazie zapoznawania si z rozwizaniem. Parametr dziaa równie w przypadku grupowej realizacji Faktur jest zalecane

do WZ.

4.Czy moliwa jest automatyczna wysyka faktur o konkretnej godzinie (np. o 16:00)?

Tak, z wykorzystaniem rozwizania REST (rozwizanie dedykowane) – automatyzacja wysyki wedug indywidualnych potrzeb firmy.

5.Co si stanie przy próbie ponownego wysania ju wysanej faktury do KSeF?

System nie pozwoli wysa ju raz wysanej faktury. Platforma odrzuci dokument o takim samym numerze jeli operator spróbuje wysa go w inny sposób.

6.Jak zachowa si system, jeeli w momencie sporzdzenia faktury tryb KSeF jest online, a w momencie wysyki KSeF jest niedostpny?

Dokument nie zostanie wysany. Klientowi mona przekaza wydruk z odpowiednimi kodami QR. Drukowanie kodów QR wymaga zarejestrowania 
odpowiedniego certyfikatu w systemie. Szczegóowe informacje dostpne s w osobnym materiale: .Kody QR na wydrukach

Faktury sprzeday - dane i pola
1.Czy mona wystawi faktur wczeniej ni w dniu sprzeday (przed dat wysyki do KSeF)?

W nagówku faktury ustrukturyzowanej znajduje si pole z dat wystawienia (P_1). Jeli data wskazana przez podatnika w tym polu jest wczeniejsza ni data 
przesania pliku XML do KSeF, faktura zostaje automatycznie uznana za wystawion w trybie offline i za dat wystawienia faktury ustrukturyzowanej uznaje si 
dat wskazan przez podatnika w polu P_1.

Zgodnie z informacj MF, podatnik ma obowizek przesa faktur wystawion w trybie offline24 do KSeF niezwocznie, jednak nie póniej ni w nastpnym dniu 
 po dniu jej wystawienia wskazanym w polu P_1.roboczym

W przypadku, gdy dokument sprzeday musi by przed wysyk do KSeF zatwierdzony/zaakceptowany (np. przez przeoonego lub klienta) i proces ten moe 
potrwa kilka dni, zalecamy wykorzystanie opcji , znajdujcej si w menu .Dokumenty sprzeday w przygotowaniu Sprzeda

2.Jak doda numer KSeF i UPO do dokumentu sprzeday wysanego poza systemem Streamsoft PRO/Presti?

W przypadku wysyki dokumentu do platformy KSeF poza systemem Streamsoft:

mona edytowa w oknie edycyjnym dokumentu lub w oknie uproszczonej edycjiNumer KSeF i dat jego nadania 
mona doda rcznie za pomoc powizania ogólnego: Okno edycyjne dokumentu sprzeday  zakadka   Urzdowe Potwierdzenie Odbioru Dodatkowe

sekcja   Powizania ogólne Dodaj (F3)
Wizualizacj w  lub plik ustrukturyzowany pobrany z platformy KSeF mona doda w sekcji : Okno edycyjne dokumentu sprzeday  zakadka PDF XML 

  sekcja  Dodatkowe Dokumentacja Dodaj (F3)

3.Czy numer KSeF automatycznie pojawi si w tytule przelewu przy generowaniu pliku z przelewami do banku?

Tak, zgodnie z zaleceniami Ministerstwa Finansów. Opcja ta jest zaplanowana do realizacji i pojawi si w kolejnych wersjach systemu.

4.Czy w systemie Streamsoft s obsugiwane róne kursy walut na pozycjach w tym samym dokumencie?

https://dokumentacjaprestiz.streamsoft.pl/pages/viewpage.action?pageId=184126395#Wysy%C5%82kadokument%C3%B3wsprzeda%C5%BCydoKSeF-KodyQRnawydrukachfaktur
https://dokumentacjaprestiz.streamsoft.pl/pages/viewpage.action?pageId=180256770#Opismodu%C5%82uHandlowoMagazynowego-_Toc219708591_Toc316984754_Toc207977628Dokumentysprzeda%C5%BCywprzygotowaniu


Nie. W ramach jednego dokumentu sprzeday obowizuje jeden kurs waluty dla wszystkich pozycji.

5.Co oznaczaj pola na dokumencie w systemie "Data KSeF" oraz "Data numeru KSeF" i jaki jest ich odpowiednik w pliku XML?

Plik XML niesie za sob wycznie o informacj o dacie utworzenia XML w systemie Streamsoft. Informacja ta jest zawarta w pliku w polu 
<DataWytworzeniaFa>.

Numer i data nadania numeru KSeF nie s elementami struktury FA(3). S one nadawane przez API KSeF, ju po wystawieniu XML. Pola znajdujceDt. KSeF, 
si obok numeru czy  zawsze bdzie oznaczaa dat nadania tego numeru przez API KSeF. Data numeru KSeF

6.Jak udostpnia faktur wystawion w KSeF kontrahentom, którzy nie s objci Krajowym Systemem e-Faktur, np. kontrahenci zagraniczni?

Przepisy pozostawiaj podatnikom swobod co do sposobu przekazywania faktur podmiotom zagranicznym poza systemem KSeF. Warunkiem formalnym 
jest jest oznaczenie faktury , które umoliwiaj weryfikacj wystawcy w KSeF oraz danych zawartych na tej fakturze.kodami QR

W zalenoci od indywidualnych ustale z kontrahentem dokument moe by przekazany w formie papierowej, elektronicznej jako plik PDF lub w inny 
uzgodniony sposób. 

7.KSeF pozwala na wystawienie faktury na wielu nabywców, czy mona tak faktur wystawi w systemie Streamsoft?

System nie obsuguje wielu nabywców na jednym dokumencie. Struktura pliku XML przewiduje tak moliwo. 

W tej sytuacji proponowane jest wystawienie faktury rcznie na platformie KSeF, a nastpnie dodanie dokumentów w systemie Streamsoft (np. w module 
Finanse i Ksigowo, wiele nagówków z powizaniami) wraz z podaniem numeru KSeF.

8.Jak wprowadzi faktur wystawion w trybie offline24 i pobra nr KSeF, gdy wystawca doda dokument w KSeF nastpnego dnia?

W przypadku korzystania z narzdzia importu dokumentów z KSeF do systemu Streamsoft, zalecanym postpowaniem jest wstrzymanie si z importem 
faktury do dnia, w którym bdzie ona dostpna na platformie KSeF. Jeli nie ma takiej moliwoci (faktura musi zosta wprowadzona do systemu w dniu jej 
wystawienia), to naley doda j rcznie w systemie. Po uzyskaniu przez dokument numeru KSeF i daty jego nadania mona wykorzysta opcj dostpn w buforze 
importu pod prawym przyciskiem myszy  , która pomija realizacj dokumentu z bufora i dodaje numer i dat KSeF Powi z dokumentem i przenie do archiwum
do nagówka wystawionego dokumentu.

9.Czy przy wystawianiu FV do WZ numer WZ bdzie automatycznie widoczny na fakturze? Czy widoczny bdzie te numer zamówienia?

Numery dokumentów WZ s przekazywane do generowanego pliku XML, a lista powizanych WZ jest widoczna w wizualizacji faktury sprzeday. Jest to 
standardowe dziaanie systemu. Numer zamówienia od odbiorcy przekazywany jest do sekcji <Warunki transakcji> jeeli w definicji dokumentu sprzeday, w 
formularzu dla dodatkowych pól do KSeF wczony jest parametr . Wicej o formularzu dla dodatkowych pól do KSeF  .Drukuj dane z zamówienia tutaj

10. Czy na fakturze sprzeday mona doda do danej pozycji numer zamówienia klienta, aby klient otrzymujc XML mia t informacj?

Tak. Numer zamówienia mona umieci w cesze i oznaczy j do wysyki w polach KSeF. Oznaczenie to naley nada w menu Sowniki  Definicje dokumentów 
opis HM  wybrana definicja  Popraw (F5)  zakadka 5 Formularze  wybrany rodzaj wydruku (wskazany jako Formularz dla dodatkowych pól do KSeF - ) tutaj

.  Popraw (F5)  zakadka 3 Kolumny  Dodaj (F3) lub Popraw (F5) kolumn z cech  parametr Wylij do KSeF Informacja ta zostanie umieszczona w pliku 
KSeF, w sekcji .Dodatkowy opis

  

 11.Czy mona w fakturze sprzeday umieci numer GLN?

Tak, w systemie jest to pole:  znajdujce si w menu . Po jego uzupenieniu Globalny numer lokalizacyjny dla EDI Sowniki  Kontrahenci  zakadka 2 Inne
informacja zostanie przesana do KSeF.

12.Czy na fakturze wysanej do KSeF automatycznie zaznaczy si opis "MPP"?

Tak, parametr jest obsugiwany w standardzie i jeeli opcja jest uytkowana zgodnie z instrukcj - nie wymaga dodatkowych ustawie dla KSeF.

13.Nasza firma ma na fakturze dodatkowe kolumny wymagane przez kontrahenta (nr zamówienia, pozycja zamówienia). Czy Presti uwzgldni 
niestandardowe kolumny w XML?

Schemat faktury XML nie przewiduje wasnych kolumn w pozycjach. Takie informacje mona zawrze w sekcji faktury (wDodatkowy opis icej o formularzu dla 
). Mona te wykorzysta opcj   .dodatkowych pól do KSeF tutaj Szablony XML LINK

https://dokumentacjaprestiz.streamsoft.pl/pages/viewpage.action?pageId=184126395#Wysy%C5%82kadokument%C3%B3wsprzeda%C5%BCydoKSeF-KodyQRnawydrukachfaktur
https://dokumentacjaprestiz.streamsoft.pl/pages/viewpage.action?pageId=184126314#Konfiguracjaobs%C5%82ugiKSeF-Definicjedokument%C3%B3w
https://dokumentacjaprestiz.streamsoft.pl/pages/viewpage.action?pageId=184126314#Konfiguracjaobs%C5%82ugiKSeF-Definicjedokument%C3%B3w
https://dokumentacjaprestiz.streamsoft.pl/pages/viewpage.action?pageId=184126314#Konfiguracjaobs%C5%82ugiKSeF-Definicjedokument%C3%B3w
https://dokumentacjaprestiz.streamsoft.pl/display/PRES/Szablony+XML+do+KSeF


14.Czy na jednym miejscu sprzeday mona wystawia faktury wysyane oraz niewysyane do KSeF?

Tak, znacznik  dziedziczony jest z konfiguracji (opis ), ale na samym dokumencie operator moe go zmieni rcznie.Wysya do KSeF tutaj

15.Czy jest opcja w programie, która w chwili zatwierdzania dokumentu zgosi niezgodno wystawianej faktury ze struktur KSeF ?

Tak, system waliduje i informuje o ewentualnych niezgodnociach w momencie generowania XML.

16. W systemie mam wprowadzone indeksy kontrahenta. Jakie dane s wysyane do KSeF - indeksy kontrahenta czy indeksy sprzedaowe?

Podczas generowania pliku XML system w pierwszej kolejnoci weryfikuje, czy dla kontrahenta, na którego wystawiono faktur, zdefiniowane s Indeksy 
(znajdujce si w ), jeli tak - to s one pobierane do pliku XML. W przypadku braku zdefiniowanych  kontrahentów menu Sprzeda  Promocje, Umowy, Gratisy

indeksów kontrahenta, system pobiera indeksy wprowadzone w danych kartoteki.

Podmiot 3
1.Jak ustawi u wybranych klientów, aby przy wystawianiu faktury sprzeday pojawia si bank (faktor) jako Podmiot 3?

Naley rcznie doda Podmiot 3 z odpowiednimi danymi na dokumencie. Opis w jaki sposób doda rcznie Podmiot 3 na dokument znajduje si w osobnym 
materiale: . W przyszoci bdziemy rozpatrywa optymalizacj tego zakresu.Rczne dodanie pozycji do Listy podmiotów trzecich

2.Czy jeli mam stworzone wzorce dokumentów z nabywc i odbiorc i ustawi na kontrahencie rol oraz znacznik JST, to automatycznie przeniesie 
si to na wzorzec faktury?

Tak.

3.Co jeli nabywca to inny adres ni odbiorca?

Dane odbiorcy przenoszone s do sekcji skd eksportPodmiot 3  owane s do KSeF. System automatycznie ustawi odbiorc jako podmiot 3, jeeli ma 
wskazanego patnika dla sprzeday.

4.Czy sownik Podmiotów 3 (rola, IDwew systemowy) jest powizany z IDwew z aplikacji KSeF?

Tak. W ten wanie sposób obsuga IDwew jest realizowana w KSeF.

5.Czy mona na kartotece kontrahenta wpisa IDwew (Podmiotu 3), aby przy wystawianiu faktury sprzeday by on automatycznie uzupeniany?

Tak, w menu w sekcji  trzeba uzupeni pola:  oraz Sowniki  Kontrahenci  Popraw (F5)  zakadka 18 KSeF Dane dla KSeF  Ident. wew. z NIP (IDWew) Rola 
."Podmiot3" dla KSeF

6.W jaki sposób realizowa faktury zakupu z bufora KSeF dla konkretnego IDwew wygenerowanego w KSeF?

Za pomoc pola , znajdujcego si w oknie bufora importu w prawym górnym rogu, mona wyszukiwa faktury m.in. po polu IDwew.Szukaj

7.Co w sytuacji, gdy odbiorca faktury ma kilka oddziaów i wymaga wskazania oddziau na kadej fakturze. W jakim polu to umieci?

Jeeli wdroono modu CRM (z oddziaami kontrahenta), to na wystawianym dokumencie, po wskazaniu oddziau na zakadce , system Dostawa automatycznie 
innym przypadku dopisze waciwy Podmiot 3 oraz IDwew. W oddziay mona zaoy jako osobne kartoteki kontrahentów, oznaczy je odpowiednimi rolami 

Podmiotu 3 i wprowadzi wczeniej nadany IDwew.

8. Kady oddzia firmy posiada swoje indywidualne IDwew. Jak doda rol oddziau "Wystawca faktury" (rola nr 5) w ramach Podmiotu3?

Jeeli podzia miejsc sprzeday w systemie jest zgodny z oddziaami firmy, rol nr 5 – „Wystawca faktury” wraz z odpowiednim IDwew mona doda bezporednio 
w sowniku miejsc sprzeday.

Naley wykona nastpujce kroki: w menu  zakadce KSeF w polu Sowniki  Sowniki dla dokumentów  Miejsca sprzeday  zakadka „10 KSeF” w Dane dla 
naley wprowadzi: Podmiot3 w KSeF

https://dokumentacjaprestiz.streamsoft.pl/pages/viewpage.action?pageId=184126395#Wysy%C5%82kadokument%C3%B3wsprzeda%C5%BCydoKSeF-Wystawianiedokument%C3%B3wsprzeda%C5%BCy
https://dokumentacjaprestiz.streamsoft.pl/pages/viewpage.action?pageId=184126395#Wysy%C5%82kadokument%C3%B3wsprzeda%C5%BCydoKSeF-Dokumentsprzeda%C5%BCy-zmianywoknieedycyjnym


rol nr 5 – Wystawca faktury,
waciwy identyfikator wewntrzny (IDwew) dla danego oddziau.

Po wprowadzeniu tych danych kady dokument wystawiony z danego miejsca sprzeday bdzie automatycznie zawiera dodatkow sekcj <Podmiot3> z 
przypisan rol i identyfikatorem.

Sekcja ta jest dodawana podczas wystawiania faktury sprzeday w Aplikacji Podatnika w sytuacji, gdy logowanie do KSeF odbywa si z uyciem 
identyfikatora wewntrznego (IDwew).

Kontrahenci, kartoteki i konfiguratory
1.Czy podczas importu z KSeF faktury zakupu od nowego kontrahenta jego kartoteka zaoy si automatycznie w sowniku?

Nie, dane kontrahenta nie s automatycznie  wprowadzane do sownika systemowego. Operator musi doda nowego kontrahenta do sownika. Mona to 
wykona z poziomu okna edycyjnego bufora importu dokumentów z KSeF (zakadka   menu pola   ) lub za 1 Podstawowe  Kontrahent Dodaj kontrahenta (F3)
pomoc opcji w menu  .Sowniki  Kontrahenci  Dodaj (F3)

2.Czy w dalszym cigu moe funkcjonowa kontrahent "jednorazowy", eby nie zakada kartotek dla wszystkich?

Nie zalecamy takiego dziaania. Dla sprzeday istnieje obowizek zastosowania unikalnego numeru identyfikujcego kontrahenta na korektach faktur 
sprzeday. Wykorzystanie kontrahenta jednorazowego z NIP uniemoliwia spenienie tego warunku. 

W systemie istnieje blokada na parametr w menu System  Konfiguracja  Ustawienia  Obsuga  Ustawienia KSeF  Moliwo wysyania dokumentu do KSeF dla 
(domylnie pozostawiony na TAK), który zalecamy wczy. kontrahenta jednorazowego 

Przy imporcie system zakada odrbne konfiguratory w celu usprawniania importów - tutaj równie zalecamy zakadanie kontrahentów w sowniku zgodnie z 
podpunktem.

3.W jaki sposób system rozpoznaje kontrahenta – po nazwie czy po NIP?

Po numerze NIP, jest to klucz identyfikacji.

4.Czy mona grupowo zmieni rol lub ustawi znacznik na wielu kontrahentach?

Wycznie znacznik . Edycja ról nie jest dostpna w operacjach grupowychObsuga KSeF . 

5.Co jeli jeden kontrahent wystawia faktury rónych typów (towary handlowe do HM i materiay biurowe do FK)?

W tej sytuacji naley zaoy dwa konfiguratory – jeden z realizacj HM z powizanymi indeksami (pole  ustawione na warto Realizacja w module Handlowo-
), drugi do realizacji w FK (pole  ustawione na warto  lub ) i wskazywa je podczas Magazynowy Realizacja w module Finanse i Ksigowo Ksiga Podatkowa

realizacji lub wykorzysta procesowanie w module DMS.

6.Czy mapowania kartotek mona przygotowa wczeniej, przed importem faktur od dostawcy?

Tak – wczeniejsze mapowania mona dokona poprzez opcj znajdujca si w menu Zakup  Krajowy System e-Faktur  Konfiguratory kontrahentów  Dodaj (F3) 
/ Popraw (F5)  Indeksy kontrahenta. W konfiguratorze na zakadce mona skorzysta z wyszukiwania po Indeksach kontrahenta z moduu Handlowo-5 Inne 
Magazynowego (menu tutaj równie mona przygotowa zbiór danych.Sprzeda  Umowy, Promocje, Gratisy  Indeksy Kontrahentów) - 

Import dokumentów z KSeF
1.Czy jeeli z bufora usuniemy pobrane dokumenty, mona pobra je ponownie?

Tak, dokumenty mona pobra ponownie.

2.Czy jeli nastpnego dnia wybior ponownie pobranie dokumentów, cign si tylko nowe, nie pobrane wczeniej?

Podczas odczytu z platformy KSeF system sprawdza, czy takie dokumenty s ju w systemie i wywietli tylko te niepobrane. W oknie znajduje si równie filtr Po
.ka dokumenty niepobrane

3.Czy kady dokument naley pojedynczo analizowa i ustawia przed importem do HM?



Tylko jeeli nie zostay spenione minimalne wymagania do realizacji. Mona to zweryfikowa za pomoc kolumny "Poprawny" dostpnej w oknie bufora importu z 
KSeF. Naley zwróci uwag na wykrzykniki stosowane w podgldzie wpisu w buforze.

4.Czy w buforze importu jest pole Podmiot 3, aby wyfiltrowa faktury zakupu danego oddziau?

W oknie bufora importu za pomoc pStruktura dokumentu KSeF przewiduje do 100 wystpie Podmiotów 3.  ola  , w prawym górnym rogu programu, Szukaj mol
iwe jest wyszukiwanie po dowolnych frazach wystpujcych w odebranych plikach XML, w tym podmiotach trzecich. Ponadto na pozycji bufora znajduje si 
zakadka , która prezentuje informacje o podmiotach trzecich wystpujcych na dokumencie z KSeF.Podmioty trzecie

5.Jak wprowadzi pozycje z bufora importu zakupu z jednostk miary inn ni na fakturze z KSeF?

Przykadowa sytuacja: W KSeF otrzymano faktur zakupu z towarem wyraonym w jednostce miary "kg". Towar ten jest przyjmowany i sprzedawany w 
innej jednostce miary - "szt"

Rozwizanie: Pozycj z bufora importu z KSeF naley zrealizowa bez pozycji kartotekowej, a nastpnie doda j na dokumencie wystawionym z bufora w 
systemie Streamsoft. System automatycznie wprowadzi warto do zestawienia VAT z dokumentu z KSeF.

6.Co gdy na zaimportowanym dokumencie z KSeF ewidencja VAT jest niezgodna z ewidencj kartoteki w systemie i w zwizku z  tym s rónice w 
zestawieniu VAT?

Dokument importowany z KSeF nie niesie ze sob informacji o ewidencji VAT, a system standardowo wymusza zestawienie VAT na takie jak jest w KSeF. P
o pobraniu i realizacji naley weryfikowa dokument i ewentualnie zmieni ewidencj VAT na pozycjach. 

7.Czy program poinformuje, gdy kwota zrealizowanej faktury róni si od faktury pobranej z KSeF (np. gdy zapomniano doda koszt transportu)?

 W przypadku, gdy ystem wymusza zestawienie VAT generowanej faktury na kwoty z KSeF i informuje o tym w raporcie wystpuje rónica z sum pozycji, s
po wygenerowaniu dokumentu.

Realizacja faktur zakupu
1.Co w sytuacji, gdy na PZ mam kilkadziesit pozycji (skanuj kad palet, kada paleta ma numer partii/dostawy), a na fakturze jest jedna zbiorcza 
pozycja z czn iloci? Jak unikn przeniesienia wszystkich pozycji z PZ do FPZ?

Wprowadzenie dokumentu z KSeF nie zmienia wskazanego obiegu dokumentów i mechanizmów stosowanych obecnie. Jeeli na poziomie PZ 
ewidencjonuje si unikalne numery dostawy dla palet to zbijanie pozycji zostanie pominite ze wzgldu na unikatowo dostaw. Ilo pozycji na FPZ nie musi si 
pokrywa z iloci pozycji z faktury pochodzcej z KSeF. System wygeneruje tyle pozycji ile unikatowych numerów partii dla kadej palety. Podczas realizacji 
pozycji bufora importu mona zastosowa , system wygeneruje wtedy dokument zawie Sposób realizacji  Faktury do powizanych w buforze PZ Faktura do PZ 
rajcy pozycje z PZ oraz wprowadzone ceny. Zestawienie VAT zostanie wymuszone na kwoty zgodne z KSeF. Zbijanie pozycji na FPZ moe wynika równie 
z parametru konfiguracyjnego menu . WprowSystem  Ustawienia  Dokumenty  Uzupenienia  Sposób sumowania pozycji i ustalania ceny (dotyczy: FA-PZ )
adzanie zmian w dziaaniu warto skonsultowa z serwisem Streamsoft lub Opiekunem.

2.Jak przetestowa import faktur zakupowych w systemie, majc tylko dostp do wersji Demo KSeF?

Mona utworzy rodowisko testowe (osobna instalacja, dziaajca odrbnie od rodowiska produkcyjnego Streamsoft), gdzie naley odtworzy (zdearchiwizowa) 
baz ze rodowiska produkcyjnego, upewni si, e w  jest  parametrModule Administratora w Sowniki  Dane firmy wyczony  Obsuga rodowiska produkcyjnego 

. Nastpnie w menu programu parametr  naley ustawi na warto KSeF  System  Konfiguracja  Ustawienia - Obsuga - Ustawienia KSeF   rodowisko KSeF Przed
. Na tak przygotowanej instalacji mona, po umówieniu si ze swoim kontrahentem, wymienia dokumenty w ramach testów. produkcyjne (Demo)

Dokumenty wysyane i odbierane z rodowiska przedprodukcyjnego (demo) KSeF nie maj mocy prawnej i nie funkcjonuj w oficjalnym obiegu.

Szczegóowy opis znajduje si w osobnym materiale: Komunikacja z DEMO (przedprodukcyjne)

3.Jak powiza faktur zakupu z zamówieniem do dostawców?

Naley zaimportowa dokument z KSeF bez pozycji (w oknie edycyjnym pozycje bufora, na zakadce  , wszystkie wiersze powinny mie  2 Pozycje odznaczon
kolumn  realizacji). Na powstaym nagówku dokumentu naley doda zrealizowa zamówienie za pomoc opcji  lub w Podlega Ctrl+R menu pod prawym 

.przyciskiem myszy  Podstawowe  Realizuj zamówienia

 

4.Co w przypadku gdy PZ jest wczeniejsza ni faktura – jak powiza?

W tym celu naley w oknie edycyjnym pozycji bufora importu na zakadce  , w sekcji  wybra 1 Podstawowe Sposób realizacji dokumentu FPZ FPZ do 
, a nastpnie wskaza odpowiednie dokumenty PZ.powizanych PZ

https://dokumentacjaprestiz.streamsoft.pl/pages/viewpage.action?pageId=184125451


5.Czy mona przy realizacji z dokumentu z bufora KSeF zrealizowa kilka faktur zakupu do jednej PZ?

Nie ma takiej moliwoci.

6.Czy mona doda kilka PZ do jednej faktury ?przy realizacji z dokumentu z bufora KSeF

Tak, mona powiza kilka PZ do jednej Faktury do PZ. Odwrotna sytuacja (jedna PZ do kilku Faktur do PZ) nie jest obsugiwana w systemie.

7.Co w sytuacji, gdy kwota z PZ nie zgadza si z faktur? 

Naley postpowa tak jak dotychczas – sprawdzi, co si nie zgadza, poprawi ceny na pozycjach faktury, sprawdzi podsumowanie dokumentu. Podczas 
realizacji FPZ system pobiera pozycje i ceny z dokumentu PZ oraz wymusza zestawienie VAT z dokumentu KSeF.

8.Co w przypadku faktury zawierajcej jednoczenie pozycje kosztowe i magazynowe?

Przy imporcie dokumentu z KSeF mona zmapowa towar jako towar, a usug transportu jako "inne z VAT". Mona te pozycj kosztow doda jako warto 
zwikszajc cen zakupu na zrealizowanym dokumencie w odpowiednim module. 

 

9.Co w przypadku gdy na fakturze jest jedna zbiorcza pozycja, a w systemie mamy wiele kartotek?

W ramach konfiguratora nie mona jednej pozycji zmapowa na kilka kartotek. W tej sytuacji mona zrealizowa dokument z bufora importu bez pozycji (wyczy 
znacznik w kolumnie ), a nastpnie w dokumencie wystawionym w odpowiednim module, rcznie wprowadzi pozycje kartotek. Podlega realizacji

10.Jak skonfigurowa system w przypadku, gdy ksigowo pobiera faktury, a nie zna indeksów magazynowych i nie zna przypisanego magazynu?

Dzia ksigowoci moe pobra faktury do bufora w statusie , uzupeni kierunek dalszej realizacji (modu), miejsce zakupu i skierowa do statusu W przygotowaniu
, w którym dokument zostanie przejty przez inne dziay.Do realizacji

11.Czy jest przewidziana opcja wystawienia faktury zakupu od razu z zamówienia do dostawcy z pominiciem PZ?

Nie ma takiej moliwoci. W oknie zamówie do dostawców nie ma opcji bezporedniej realizacji na faktur VAT.

Mona natomiast w  wskaza, by dokument zosta zrealizowany bez pozycji (w oknie edycyjnym pozycji bufora, na Buforze importu dokumentów z KSeF
zakadce  naley wyczy oznaczenia w kolumnie ). Po utworzeniu nagówka dokumentu, mona zrealizowa wybrane zamówienie  2 Pozycje Podlega realizacji
poprzez opcj Ctrl+R.

12. Odbieramy faktury z KSeF jako dokumenty VAT, natomiast nasza firma nie jest czynnym podatnikiem VAT. Do tej pory takie dokumenty 
wprowadzalimy w systemie jako   – w kwocie brutto.Rachunek (RK)
W buforze importu dokumentów nie widzimy moliwoci wyboru tej definicji. W jaki sposób moemy prawidowo obsuy taki obieg dokumentów?

Obsuga definicji dokumentu  w imporcie z KSeF nie jest planowana. W takiej sytuacji naley utworzy wasn definicj na bazie faktury Rachunek (RK)
kosztowej i odpowiednio j wprowadzi (np. stosujc stawk „np”), aby umoliwi ksigowanie dokumentów w kwotach brutto. Opcja tworzenia definicji dokumentu 
jest dostpna w menu Sowniki  Definicje dokumentów  Zakup towarów handlowych  Faktura VAT  Faktura VAT kosztowa (Fkoszt) opcja Kopiuj (Ctrl+F3).

Korekty faktur

1.Korekta zbiorcza – do KSeF nie eksportuj si pozycje z korekty (indeks, nazwa, cena jednostkowa). Czy to prawidowe?

Pozycje korekty zbiorczej mog by generowane w systemie na dwa sposoby: S (pojawia si okno edycyjne umoliwiajce dodanie kartoteki) oraz tandardowo 
w sposób automatyczny ( ) gdzie nastpuje generowanie usug na poszczególne stawki VAT z sumy dokumentów. W pierwszym przypadku Generuj usugi
eksportowane s pozycje z indeksem z ujemn wartoci sprzeday, w drugim - pozycje z rabatami procentowymi w kontekcie stawek VAT (bez indeksu i 
nazwy towaru ujte jako rabat, z ujemn wartoci sprzeday).

Obsuga biur rachunkowych i integracja ze Streamsoft Firmino



1.Czy biuro rachunkowe, aby odbiera dokumenty z KSeF w imieniu klienta, musi mie wykupione dodatkowe funkcjonalnoci importu i eksportu?

Tak, w celu pobierania faktur sprzeday/zakupu do moduów FK/KPiR wymagane jest rozszerzenie licencji o funkcjonalno KSEF import.

2.Biuro rachunkowe – czy tryb KSeF obowizuje dla konkretnej bazy/klienta czy dla wszystkich baz?

Tryb KSeF obowizuje na konkretnej bazie dla wszystkich uytkowników.

3.Czy dla kadego klienta biura rachunkowego (kadej bazy) naley osobno konfigurowa KSeF i wgrywa certyfikat?

Tak, dla kadej bazy (klienta) naley osobno skonfigurowa ustawienia KSeF i wgra odpowiedni certyfikat/token.

4.Jak poczy Streamsoft Firmino z Streamsoft Pro/Presti i cign dane?

Opis opcji dostpny jest w dokumentacji: LINK

5.Czy mona pobra dokumenty sprzeday i zakupu Klienta wprost ze Streamsoft Firmino?

Nie, Streamsoft Pro/Presti posiada wycznie moliwo importu opisów dokumentów kosztowych. W celu importu dokumentów klienta z KSeF konieczne jest 
wykupienie licencji .KSeF - import

6.Czy biuro rachunkowe pobiera z KSeF faktury klienta tylko kosztowe, czy moe te faktury sprzedaowe, które klient wysa do KSeF?

Do moduu Finanse i Ksigowo / Ksiga Podatkowa mona pobiera zarówno faktury kosztowe jak i dokumenty sprzedaowe.

7.Czy jeli jestemy biurem i wdraamy pobieranie opisów dokumentów zakupowych przez Streamsoft Firmino, musimy dopaci za now licencj? 

W celu importu dokumentów klienta z KSeF przez biuro rachunkowe bezporednio do systemu Streamsoft, konieczne jest wykupienie licencji . KSeF import
Po nadaniu uprawnie przez klienta, biuro importuje faktury do tzw. w systemie Streamsoft. Nastpnie, po zaimportowaniu dokumentów do Bufora KSeF 
Bufora, system pobiera z programu Streamsoft Firmino opisy merytoryczne przygotowane przez klienta. Informacje o tym, jak wyglda dostp do Firmino dla 
klienta oraz dla biura rachunkowego, znajduj si na dedykowanej stronie: https://www.firmino.pl/obsluga-ksef-dla-biur-rachunkowych/

Na powyszej stronie znajduje si równie sekcja pyta i odpowiedzi (FAQ), która wyjania kluczowe aspekty wspópracy w nowym modelu.

8.Co z fakturami kosztowymi, gdy pracuj na module HM, a ksigowo prowadzi zewntrzne biuro?

Propozycja: Faktury kosztowe mona zaimportowa i zrealizowa np. na innym miejscu zakupu (które nie jest powizane z magazynem) jako faktury zakupu z 
kartotek o typie  .Inne z VAT

Szczególne przypadki

1.Jak zaimportowa faktur sprzeday wystawion w trybie samofakturowania przez naszego kontrahenta?

W standardzie do moduu Finanse i Ksigowo/Ksiga Podatkowa jako dokument sprzeday. Jako rozwizanie dodatkowe: do moduu Handlowo-Magazynowego 
jako dokumenty z nadanymi numerami KSeF, okrelonym w systemie Klienta numerem zewntrznym.

2.Czy rachunki bankowe z faktur bd si zakaday automatycznie po imporcie w danych kontrahenta?

Nie planujemy opcji automatycznego zakadania numerów kont bankowych z dokumentów KSeF. Po zaimportowaniu i realizacji dokumentu w 
odpowiednim module, system przepisze rachunki bankowe jeeli znajduj si w danych kontrahenta na zakadce  .2 Inne

3.Czy mona drukowa faktury pobrane z KSeF z poziomu programu (pojedynczo i grupowo)?

https://dokumentacjaprestiz.streamsoft.pl/display/PRES/Integracja+z+programem+Streamsoft+Firmino
https://www.firmino.pl/obsluga-ksef-dla-biur-rachunkowych/


W oknach programu zawierajcych powizanie z dokumentem KSeF (np. Bufor importu z KSeF, Dokumenty zakupu, Rejestracja zakupu), dostpny jest 
podgld dokumentu w widoku HTML. Za pomoc opcji   mona go otworzy w przegldarce internetowej, skd moliwy jest wydruk pojedynczego Poka plik HTML
dokumentu.

4.Jak wyglda zakup paliwa dla samochodów osobowych w kontekcie KSeF? Skd wiadomo, na jaki samochód jest paliwo?

Tylko jeeli na fakturze (w pliku) bdzie zawarta taka informacja bdzie ona dostpna dla uytkownika importujcego dokument do systemu Streamsoft. Sposób 
umieszczenia informacji w pliku XML (np. poprzez identyfikator wewntrzny czy uwagi do dokumentu) ustalany jest indywidualnie w przedsibiorstwach.

Komunikaty - wyjanienie i sposób postpowania
1. Platforma KSeF nie odpowiada na danie otwierania sesji

Co sprawdzi?

Czy w konfiguracji systemu ustawiono waciwy format formularza - FA(3) ?

W menu  parametr  w wersji powinien by ustawiony na warto System  Konfiguracja  Ustawienia  Obsuga  Ustawienia KSeF Wysyaj XML do KSeF
FA(3).

Czy komunikacja z platform KSeF dziaa?

W oknie  w sekcji  za pomoc opcji  system weryfikuje czy jest aktywna sesja z KSeF i czy dziaa Tryb pracy KSeF Komunikacje z KSeF Sprawd
poczenie z serwisami ( Okno to jest dostpne na dolnym pasku programu oraz w menu ;  ; ). ksef.mf.gov.pl streamsoft.pl google.pl  System  Krajowy 

.System e-Faktur  Tryb pracy z KSeF

2. Bd walidacji danych wejciowych

Co sprawdzi?

Czy w konfiguracji systemu ustawiono waciwy format formularza - FA(3) ?

W menu  parametr  w wersji powinien by ustawiony na warto System  Konfiguracja  Ustawienia  Obsuga  Ustawienia KSeF Wysyaj XML do KSeF
FA(3).

Czy komunikacja z platform KSeF dziaa?

W oknie  w sekcji  za pomoc opcji  system weryfikuje czy jest aktywna sesja z KSeF i czy dziaa Tryb pracy KSeF Komunikacje z KSeF Sprawd
poczenie z serwisami ( Okno to jest dostpne na dolnym pasku programu oraz w menu ;  ; ). ksef.mf.gov.pl streamsoft.pl google.pl  System  Krajowy 

.System e-Faktur  Tryb pracy z KSeF

http://ksef.mf.gov.pl
http://streamsoft.pl
http://google.pl
http://ksef.mf.gov.pl
http://streamsoft.pl
http://google.pl


3. Nieczytelna tre

Przyczyn komunikatu jest nieaktywny token, do którego jest przypisany aktualnie zalogowany uytkownik.

Co sprawdzi?

W menu   zweryfikowa czy wprowadzony w programie token, z którym powizany jest operator ma System  Krajowy System e-Faktur  Tokeny
zaznaczony parametr .Aktywny
Po zalogowaniu si do Aplikacji Podatnika KSeF sprawdzi czy wygenerowany tam token posiada aktywny status.

4. Brak uprawnie do wykonania operacji (403 Forbidden)

Token lub certyfikat uywany przez operatora nie posiada uprawnie do wykonywania danej czynnoci, np. do wysyki faktur.

Co sprawdzi?

Upewni si, e uytkownik, który generowa certyfikat lub token ma nadane odpowiednie uprawnienia w KSeF,
Podpity w programie token lub certyfikat moe nie mie wymaganych uprawnie (np. do wysyki lub odbioru faktur). Naley zweryfikowa, czy zosta on 
wygenerowany w Aplikacji Podatnika przez uytkownika posiadajcego odpowiednie role w KSeF (ich brak bdzie widoczny np. jako „kódki” przy 
operacjach takich jak wystawianie lub przegldanie faktur gdy generowany jest token).

 5. Nie mona ustali numeru KSeF: Otrzymano komunikat z platformy KSeF o treci. 

Identyfikator wewntrzny podmiotu trzeciego '.......' jest nieprawidowy

NIP nabywcy '......' jest nieprawidowy



1.  
2.  

3.  

4.  

Co zrobi?

Komunikat pojawia si przy rcznej próbie pobrania numeru KSeF (okno dokumentów sprzeday  prawy przycisk myszy  Krajowy System e-Faktur  Pobierz 
.)numer KSeF

Status dokumentu to  naley cofn status wysyki, usun wygenerowany plik, poprawi dane i ponownie przesa plik do KSeF.Wysano, oczekuje, 

Zalogowa si uytkownikiem o uprawnieniach administracyjnych
W oknie Kreatora wysyki KSeF (Dokumenty sprzeday / Bufor eksportu do KSeF  prawy przycisk myszy  Krajowy System e-Faktur  Kreator wysyki 
KSeF), po ustawieniu si na etapie naley uruchomi opcj Wysyanie  Odszukaj wysany dokument
Jeli dokument nie zostanie odnaleziony, system wywietli komunikat: "Nie znaleziono dokumentu na platformie KSeF. (...) Czy wycofa z systemu 
informacj o wysaniu dokumentu do platformy KSeF? 
Wybór przycisku Tak spowoduje zmian statusu dokumentu i umoliwi usunicie pliku XML. Nastpnie moliwe jest ponowne wygenerowanie pliku 
XML i wysyka na platform

6. Dokument nie jest zgodny ze schem (xsd)

Komunikat pojawia si podczas otwierania sesji KSeF, przy próbie wysyki dokumentu na platform KSeF.

Co sprawdzi?

czy w menu  jest wprowadzony numer , np. PL929-XXX-XX-System  Dane firmy  zakadka 1 Dane podstawowe  w polu NIP NIP z przedrostkiem
XX. Jeli tak, to naley usun przedrostek z tego pola i ponownie otworzy sesj/wysa dokument.

7. Nie mona pobra klucza publicznego

Komunikat pojawia si podczas próby komunikacji z KSeF i moe wynika z uywania niewspieranego rodowiska operacyjnego Windows.
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