Problemy z poczeniem szyfrowanym do serwisu e-
Deklaracje i sprawdzanie poprawnoci certyfikatow do
podpisywania dokumentow elektronicznie.

Ponisza instrukcja pochodzi ze strony Ministerstwa Finanséw www.podatki.gov.pl i stanowi odpowied na jedno z najczciej pojawiajcych si zapyta odnonie
probleméw powstaych podczas podpisywania i wysyki deklaracji podatkowych i innych dokumentéw elektronicznych.

MF zaleca biece aktualizowanie posiadanego systemu operacyjnego - instalowanie krytycznych i zalecanych poprawek wydawanych przez Microsoft.

Jak sprawdzi, czy posiadamy odpowiednie certyfikaty:

1. Korzystajc z przegldarki Internet Explorer wybieramy z menu ,Narzdzia", nastpnie ,Opcje internetowe" i na zakadce ,Zawarto" przycisk
LCertyfikaty".

Na zakadce ,Zaufane géwne urzdy certyfikacji* powinny by widoczne certyfikaty wystawione dla ,Certum CA" i ,Certum Trusted Network CA".
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2. Na zakadce ,Porednie urzdy certyfikacji" powinien by widoczny certyfikat wystawiony dla ,Certum Extended Validation CA SHA2".
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3. Korzystajc z przegldarki Firefox wybieramy z menu ,Narzdzia", nastpnie ,Opcje" i po wybraniu ikony ,Zaawansowane" na zakadce ,Szyfrowanie"
wybieramy przycisk ,Wywietl certyfikaty". W nowym oknie menadera certyfikatéw na zakadce ,Organy certyfikacji" powinny by widoczne certyfikaty
Unizeto Certum.
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4. Korzystajc z przegldarki Google Chrome po wybraniu z menu ,Narzdzia", nastpnie ,Ustawienia"i wybraniu w dolnej czci okna kategorii ,Poka
ustawienia zaawansowane" naley wybra w kategorii ,HTTP/SSL" przycisk ,Zarzdzaj certyfikatami". Widoczne bd okna identyczne jak w pkt 1.




Certyfikaty w zalenoci od uywanej przegldarki i wybranej i dostpnej wersji PEM, DER, CER i CRT mog instalowa si w
przegldarce bezporednio ze strony lub - po pobraniu i zapisaniu na lokalnym dysku uytkownika - naley je zainstalowa
samodzielnie.

rédo: https://www.podatki.gov.pl/e-deklaracje/pytania-i-o/mam-problem-z-polaczeniem-szyfrowanym-z-usluga-web-services-systemu-e-deklaracje/
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