Obsuga terminala patniczego

® Konfiguracja urzdzenia w systemie
o Konfiguracja poczenia dla protokoéw First Data-Polcard oraz eService.
© Konfiguracja poczenia dla protokou Elavon
® Dokumenty sprzeday
© Wywoanie patnoci terminalem patniczym
© Zmiana waluty transakcji
O Autoryzacja transakcji
© Zakoczenie transakcji
® Rozdzielenie patnoci — terminal/kasa
® Korekty i zwrot na kart
© Waluta PLN
© Waluta obca
® Rozrachunki
© Raport z terminala
© Przeniesienie rozrachunku

Systemy Streamsoft Pro i Streamsoft Presti zostay wyposaone funkcjonalno obsugi terminala patniczego na dokumentach sprzeday. Program umoliwia
wysyk kwoty do zapaty z programu bezporednio na terminal, wykonanie zwrotu nalenoci na kart z tytuu korekty sprzeday, a take rozdzielenia patnoci na
kart i gotowk.
Obsuga terminali zintegrowana jest z podmiotami wiadczcymi usugi patnicze i jest dostpna dla operatoréw:

® First Data — Polcard

® eService

® Elavon

Funkcjonalno jest licencjonowana i odpatna. W celu jej zakupienia naley skontaktowa si z Dziaem Handlowym Streamsoft.

Konfiguracja urzdzenia w systemie

Przed rozpoczciem konfiguracji terminala patniczego w systemie naley:

® Odpowiednio skonfigurowa sie — system Streamsoft komunikuje si z terminalem w sieci lokalnej po adresie IP urzdzenia. W przypadku, gdy
system zainstalowany jest na serwerze (w centrali firmy) i uytkownicy z oddziaéw cz si z nim przy uyciu pulpitéw zdalnych, konieczne jest
wprowadzenie ustawie sieciowych pozwalajcych na komunikacj pomidzy serwerem usug RDS w centrali, a IP terminala patniczego w oddziale po
odpowiednim porcie komunikacyjnym ustawionym w terminalu.

® Podczy urzdzenie do sieci lokalnej - poprzez kabel lub wi-fi

® Skontaktowa si z operatorem usug patniczych w celu odblokowania komunikacji na urzdzeniu

Konfiguracja poczenia pomidzy systemem a terminalem:

Modu Rozrachunki Sowniki Definicje terminali patniczych Dodaj F3

Na zakadce 1 Podstawowe naley uzupeni pola Kod i Nazwa oraz zaznaczy pole Aktywny.



1 Podstawowe 2 Bilans otwarcia 5 Terminal

Podstawowe
1 Fod 1
Mazwa Terminal Ptatniczy 1
PLM
Raport | BT
Parametry
Rl AT

e

Blokuj rozchod na minus

Na zakadce 2 Bilans otwarcia naley wskaza dat (po zapisaniu danych oraz zastosowaniu patnoci na terminalu zmiana daty otwarcia bilansu nie bdzie

moliwa).

Definicja
1 Podstawowe 2 Bilans otwarcia 5 Terminal
Dane bilansu otwarcia

sE10020-10-14

Stan 0,00 Mr pignwszego KP

Mr pienmzzeqo raportu

Mr pierwzzego Ew

Dodatkowe

Zmien bilans otwarda

W zalenoci od operatora systemu patniczego wystpuj rénice w konfiguracji poczenia systemu z urzdzeniem.

Konfiguracja poczenia dla protokoéw First Data-Polcard oraz eService.

Na zakadce 5 Terminal naley wskaza:

® Kontrahenta — dostawc usug patniczych — First Data Polcard lub eService
® Stanowiska — ktére maj podpite urzdzenie i bd wykorzystyway terminal
® Dane urzdzenia:

O Protokoé — naley wybra z listy dostpnych

O |P - IP urzdzenia terminalowego

© Port — port urzdzenia terminalowego

o]

Pt

Min. Czas pomidzy kom. — minimalny czas pomidzy komunikatami przesyanymi z programu do urzdzenia terminalowego. Jest on

ustawiany automatycznie po wyborze protokou

© Loguj kom. do pliku - zaznaczenie opciji nie jest obowizkowe, skutkuje zapisywaniem logéw w pliku txt w katalogu Presti, mog by one

pomocne przy wystpowaniu bdéw podczas dokonywania transakcji

© Poka wynik operacji - parametr jest domylnie zaznaczony, jego wyczenie spowoduje brak wywietlania komunikatu z wynikiem operacji

po wysaniu kwoty na terminal



Definicja =
1 Podstawowe 2 Bilans otwarcia 5 Terminal

Termina

Kontrahent PEATMOSCI ELEKTROMICZNE | »
Stanowiska

Stanowiska wykorzystujace terminal

STREAMSOFT-0110
3 [
Urzadzenie
Pratakak | Firzt Drata Polcard ~ | | Testuj polgczenie
P |192.1EE.D?1.DEIE Part 8282
Mir. czaz pomiedzy kom. 300 s

Loguj kom. do pliku
Pokaz wynik operacii 1

Powigzania " Lapisz # Anulyj (7} Pomoc

Po wprowadzeniu danych naley zweryfikowa poprawno konfiguracji poprzez przycisk Testuj poczenie. W przypadku prawidowych ustawie pojawi si
informacja o nawizaniu poczenia z terminalem patniczym:

s Frrrmaca

@ Mawigzano potaczenie z terminalem phatniczym

" OK

Wprowadzenie nieprawidowych danych skutkuje komunikatem z systemu:



W% Blad o tresd: Socket Error # 10061
Connection refused.

Trese wyjatku Szczegoty bledu

oK

Konfiguracja poczenia dla protokou Elavon
Na zakadce 5 Terminal naley wskaza:

® Kontrahenta — dostawc usug patniczych - Elavon.
® Stanowiska — wskaza jedno stanowisko, do ktérego podczony jest terminal. Protoké tego operatora dopuszcza komunikacj systemu wycznie z
jednym urzdzeniem terminalowym. Oznacza to, e nie jest moliwa komunikacja z kilku stanowisk z jednym terminalem jednoczenie. Dane
urzdzenia:
© Protoké — naley wybra Elavon
O IP - IP urzdzenia terminalowego
© Min. Czas pomidzy kom. — minimalny czas pomidzy komunikatami przesyanymi z programu do urzdzenia terminalowego. Jest on
ustawiany automatycznie po wyborze protokou
© Loguj kom. do pliku - zaznaczenie opciji nie jest obowizkowe, skutkuje zapisywaniem logéw w pliku txt w katalogu Presti, mog by one
pomocne przy wystpowaniu bdéw podczas dokonywania transakcji



| 1Podstawowe 2 Bilans otwarcia 5 Terminal
Termina
Kaontrahent ELAOMN »
Stanowiska

Stanowiska wykorzystujace terminal
STREAMSOFT-0110

3 Lk

Urzadzenie

Pratokd | Elavan w | | Testuj polaczenie
1= |1EIE.1EB.EI?1.EI33

Loguj kom. do pliku ~

Powigzania " Zapisz # Anulyj i Pomoc

Po wprowadzeniu danych naley zweryfikowa poprawno konfiguracji poprzez przycisk Testuj poczenie, dla prawidowych ustawie wywietli informacj o
nawizaniu poczenia z terminalem patniczym.

Uwagal!

Dodatkowo w urzdzeniu terminalowym konieczne jest wprowadzenie adresu IP stanowiska, z ktérym komunikowa si bdzie terminal. W tym celu
w menu terminala naley odnale ustawienie ECR IP Address i wprowadzi dane — adres IP komputera.

Dokumenty sprzeday

Wywoanie patnoci terminalem patniczym

Wybdr sposobu patnoci i terminala nastpuje przy zamykaniu dokumentu w oknie Potwierdzenie dokumentu.



Potwierdzenie dekumentu
Razem ... 20,00
Odbierajacy
M azwizko i imig o Fr re.
Hr tel.
Rozliczenie
wipkata qokdwki 000 PLM | «  Kaza kasa 1
Inne rozliczenia
D Rod Opis Kwota Sposdb piatn...
@
X
Rozliczenia razem 0,00 PLM
Pozostato do zaphaty 20,00 FLH Sposdb phatnogoi R
D'ri na termin 0 Termin phatnogei | 2020-10-15
" Zapisz > Anuluj i Pomoc

Z menu dostpnego pod ikon Dodaj naley wybra opcj Terminal patniczy.

Rozlicz z przedplata
Reozlicz

Przeniesienie (karta, pobranie)

Terrninal platniczy (karta)

Faktoring

Umowa kredytowa z bankiem
Rozbij na raty

Przeniesienie na pracownika
Kompensaty

Kompensaty opakowan

Pokaz dokument Zrddiowy

F2

W oknie Zapata kart naley :

® Wybra terminal na ktérym zostanie dokonana patno (jeeli do stanowiska podpite s wicej ni jedno urzdzenie)
® Przekaza kwot do urzdzenia za pomoc przycisku Wylij kwot na terminal




Zaptata kartg terminal >

Przeniesienie
Teminal Terminal 3 Polcard w

Obstugujacy 22 - POLCARD e

Mr kartylistu praew,

Fozliczenie

Pozoztabo do rozliczenia 20,00

Kawata rozliczenia | 20,00 =

" Zapisz > Anuluj i Pomoc

Zmiana waluty transakcji

Po wysaniu kwoty na terminal i uyciu karty wywietli si zapytanie o zmian waluty.

Terminal wymaga ocdpowiedzi

@ Zmiana waluty?

> Anuluj () OK

Po potwierdzeniu transakcja zostanie zrealizowana w walucie obsugiwanej na karcie patniczej.

Autoryzacja transakcji

Po uyciu karty patniczej, w zalenoci od sposobu autoryzacji, pojawi si okno potwierdzenia zgodnoci podpisu lub oczekiwanie na podanie numeru PIN przez
klienta.

Terminal wymaga ocdpowiedzi

@ Czy podpis jest zgodny?

< Anuluj (+) OK

@% Zadanie w toku

Wprowadzanie PIN-u.
|

Uwagal

Program wywietla treci komunikatéw generowane bezporednio z terminala.

Sformuowania zapyta oraz przyciski s odzwierciedleniem funkcji znajdujcych si na urzdzeniu




Zakoczenie transakcji

Pozytywna autoryzacja podpisu lub PIN-u skutkuje zakoczeniem transakcji na terminalu, natomiast w programie pojawi si informacja Transakcja
zaakceptowana

Informacja

@ Tranzakcja zaskceptowana.

W OK

W Systemie automatycznie utworzony zostanie dokument TP-Zapata kart (TP_KROZ), bdzie on prezentowany w oknie Potwierdzenie dokumentu w sekgc;ji |
nne rozliczenia. Dokument ten dziaa analogicznie jak dokumenty kasowe i bankowe. Szczeg6owy opis rozliczenia spat dokumentéw sprzeday oraz
przeniesie rozrachunkéw opisany jest w rozdziale 4. Rozrachunki.

P
Razem ... 15,00

Odbierajacy
MHazwizka i imie e Frore.

Mr tel.

Rozliczenie

wipkata gotéwki | 0,00 FLM | ¢«  Kasza kasa 1

Inne rozliczenia

D Rod Opis Kwota Sposob platn...
&

T 2020-09-28 TP &/TP2/2020 15,00
|:-1
X

Rozliczenia razem 15,00 PLM
Pozostato 0,00 FPLH

" Zapisz # Anuluj | & Pomoc

Rozdzielenie patnoci — terminal/kasa

System Streamsoft umoliwia dokonanie patnoci w podziale na gotéwk i zapat kart.

W tym celu naley w oknie Potwierdzenia dokumentu wprowadzi kwot do zapaty gotéwk w kasie, a nastpnie w sekcji Inne rozliczenia Terminal patniczy
(karta) wprowadzi pozosta kwot do zapaty kart



Odhiorg Bl Potwier

m

Kontrahent | >

Odbierajacy
D D D D |& Mazwizka i imig
Q Lle LZ Lx
Lp MagIindeks

c YT | Rozliczenie

Paragon
58/2020 | > |

IWp&ata gotdwki

Inne rozliczenia
I}
(X

Rozliczenia razem
Pozostabo do zapkaty

Cini na termin

Pozycje Inne bez VAT

Opcje

O X

Data wystawienia: 2020-10-19 | >
Data spreedazy: 2020-10-19 | >

ment X
Razem ... 25,00
v Mr rej. l_ . —
1L Szukaj =Q,
Rr tel. |
| brutto Vat Wartosc brutto
23,00 23% 25,00
10,00 PLN| | & Kasa kasa 1
Zapiata karta terminal X
Rod Opis Przeniesienie
Terminal Terminal ptatniczy 1 Polcard w
Obshugujacy 22 - POLCARD w
Mr karty izt przew.
108 Rozliczenie
15,0/ Pozostabo do mozliczenia 15,00
IKwota rozliczenia I o]
| >
bc ‘
= " Zapisz > Anuluj @ Pomoc | =
ZATTTRIT] r [REZET 25,00

Do rozliczonego w ten spos6b dokumentu powizane zostan dwa rozliczenia — KP-Kontrahent —Zapata gotéwkowa oraz TP-Zapata kart:



Dokument rozliczony

PAR 58/2020 z dnia 2020-10-19
Dane dokumentu @ 3
Gruparozrach | » | SP-Sprzedaz = =
Operator Administrator
F.ontrahent ()
MPF | *  Mie
Maleznosc
Kamata 25,00
Famaota VAT 4,67
Rozliczono 25,00
Pozostato 0,00
Termin zapkaty 20201019
Splaty
Data powst. Dok. Nr dokumentu Data Kwota Kompensata &
2020-10-19 KP KP_.. 5/1/2020 2020-10-19 10,00
2020-10-31 TP TP_.. TP2/2020 2020-10-31 15,00
W

Korekty i zwrot na kart

Waluta PLN

X

iz

Analogicznie jak przy zamykaniu dokumentu sprzeday, w oknie potwierdzenia korekty naley wybra rozliczenie Terminal patniczy




W oknie Zapata kart terminal naley wysa kwot zwrotu do urzdzenia

Potwierdzenie dekumentu
Razem ... -5,00
Odbierajacy
M azwizko i imie o Mrre.
M el
Konto(a) bankowe
Bank [spis kontz danych firmy] Fonte  [spis kont z danych firmy] >
Powdd korekty
Powwad e
Rozliczenie
wiophata gotdwki 0,00 PLM | «  Kaza kasa 1
Inne rozliczenia
Rozlicz z przedplata Kwota Sposdb platn...
Rozlicz
Przeniesienie (karta, pobranie)
Terrninal ptatniczy (karta)
Faktoring
Umowa kredytowa z bankiemn
Rozbij na raty
Przeniesienie na pracownika
Fozliczenia Kompensaty
Fozostalo do Kompensaty opakowan Sposab platnogoi -
D ha Pokaz dokument Zrédbowy F2 Termin phatnogci 2020-10-16
" Zapisz 2> Anuluj i Pomoc



Bank [cnic ot 7 Aamveeds fireaaed [Ty [omio lemmt = Aemuinls Fie _'|'I] >
Zaptata karta terminal ot E
P K Szut
irekty o |
Przeniesienie
. | brutto
Powad B erminal Pratniczy 2 E-Senvice |
]
ie Obstugujacy 21 - E-SERVICE o
-3
gotéwki Mr karkuliztu pragw,
| Rozliczenie
ZZenla
Pozoztato do rozliczenia 5,00 1
Sposob ptatn...
I:%) Kamata rozliczenia 500 e
D< Wyslij zwrot na terminal (Ctrl+W)
" Zapisz > Anuluyj | @ Pomoc

W przypadku zwrotu w walucie PLN naley wybra przycisk anuluj. Zwrot zostanie wykonany po uyciu i autoryzacji karty.

| Zaptata karta terminal >

Przeniesienie

T =l Tarminal Platnicrme 3 E_Soniro

Terminal wymaga ocdpowiedzi

d @ Zmiana waluty?

B > Anuluj ) OK I

-
TSI TSI ST I T Ty T T m

=

" Zapisz > Anuluj % Pomoc

Waluta obca

Zwrot na kart w walucie obcej odbywa si podobnie jak zwrot w PLN, jednak na etapie zapytania o walut naley wybra przycisk OK

Terminal wymaga cdpowiedzi

@ Zmiana waluty?

> Anuluj ) OK

Nastpnie konieczny bdzie wybér odpowiedniej waluty.



Terminal wyrnaga odpowiedzi

@ Wybdr waluty operacji

s ™

) OK

Po wyborze waluty naley wskaza kurs, po jakim ma zosta przeliczona kwota do zwrotu. Naley wprowadzi identyczny kurs jak uyty w sprzeday (kurs z
paragonu) oraz jako separatora liczb dziesitnych uy kropki (nie przecinka).

Terminal wyrmaga odpowiedzi

@ Enter exchange rate

wiartosé 0.2573269] |

< Anuluj ) OK

Analogicznie naley postpi w przypadku uzupenienia pola kwoty w walucie karty

Terminal wymaga odpowiedzi

@ Podaj kwote w walucie karty

W artogs |3,DE!| |

< Anuluj (+) OK




Uwagal!

Naley mie na uwadze, e zwrot zostanie dokonany w takiej walucie, jaka obowizywa bdzie na uytej karcie. Definiuje to konieczno wprowadzenia kursu oraz

kwoty waluty z paragonu. W przypadku wprowadzenia innych danych transakcja zostanie przerwana, a na urzdzeniu pojawi si komunikat o bdnej kwocie
lub kursie.

Program nie blokuje wyboru kodu waluty, natomiast wybér innej ni uyta w transakcji sprzeday, przy jednoczesnym wskazaniu kursu i kwoty waluty z
paragonu spowoduje rozbienoci w rozliczeniu transakcji oraz salda karty (niezgodne kursy walut).

Podobnie jak w przypadku transakcji sprzeday, zwrot na kart bdzie poprzedzony autoryzacj za pomoc podpisu lub PIN. Prawidowo zakoczona operacja
zostanie potwierdzona informacj o zaakceptowaniu, natomiast brak autoryzacji skutkuje komunikatem o odrzuceniu transakcji.

Rozrachunki

Raport z terminala

Po zakoczeniu transakcji terminalowej w systemie automatycznie wystawiany jest dokument TP-Zapata kart (TP_KROZ) lub TWP-Wpata na kart
(TW_KROZ). Pojedyncze dokumenty nie wchodz do rozrachunkéw. Po zamkniciu dnia generowany jest raport zbiorczy patnoci kart (TW — Przeniesienie
na kontrahenta).



Dokument: TW-Przeniesienie na kotrahenta pod

TW Data 2020-09-28
1TP2/2020
Kontrahent:| »
(21) E-SERVICE

Warszawa , 00-001 Warszawa

Kwoty

Fanota

[o1.00 PLN % Rozliczenia

Opiz
Terminal Ptatniczy 2 E-Semvice - zhiorcze ptatnosci kartg

Dekretacja
F.onto ‘WM F.onto kA

Opcje " Zamknij

Za pomoc tego dokumentu nastpuje przeniesienie wszystkich dokonanych w danym dniu patnoci kart na operatora patnoci wskazanego w definicji
terminala w polu Kontrahent.

W zakresie numeracji, zakresu dat, ustawiania daty wprowadzania dziaa on analogicznie jak raport kasowy i bankowy.

i =5 Terminal ptatniczy e

Operacje terminalowe - Terminal Platniczy 2 E-Service - Raport nr 1 odi 2020-09-08 de: 2020-09-28

BRERDR=2R[682i v YIBO XE< > RS EIF

Data Numer Numer zew. N Opis

2020-09-28 1 1/TP2/2020 Rozliczenie: PAR 39/2020 z 2020-10-09

2020-09-28 1 1/TP2/2020 Terminal Platniczy 2 E-Service - zbiorcze platnosci karta
2020-09-28 1 1/TP2/2020 Rozliczenie: KOR PAR 10/2020 z 2020-10-16
2020-09-28 2 2/TP2/2020 Rozliczenie: PAR 40/2020 z 2020-10-09

2020-09-28 2 2/TP2/2020 Rozliczenie: KOR PAR 11/2020 z 2020-10-186
2020-09-28 3 3/TP2/2020 Rozliczenie: PAR 51/2020 z 2020-10-16

2020-09-28 4 4/TP2/2020 Rozliczenie: PAR 52/2020 z 2020-10-16

Przeniesienie rozrachunku

Raport zbiorczy pojawia si jako rozrachunek na kontrahencie wskazanym jako operator danego urzdzenia terminalowego. Dokument ten powinien zosta
rozliczony z wpatami od kontrahenta - operatora.



@ % Maleznosci i zobowigzania X

Maleznosci | zobowiazania - E-SERVICE

RORBr2:i6 v VKBS 826 & RBRIE BE =
D O Datadokz. Dokum.. Numerzew. Poz. nalei. Poz zobow. Walu... Nazwa rozrach.

O 2020-09-28 TW 2/1/2020 1.089,66 PLN  Zaptata karta
O 2020-09-28 TW 1/TP2/2020 91,00 PLN  Zaptata karta
O 2020-10-31 TW 2/TP2/2020 -4,20 PLN  Zaptata karta

Wersja 2.1 z dnia 06.03.2025
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