
Konfiguracja klienta poczty
System umoliwia zarzdzanie skrzynk pocztow oraz wysyanie i odbieranie wiadomoci e-mail, w tym obsug e-mail za pomoc zewntrznego lub wbudowanego 
klienta poczty. Funkcjonalno ta pozwala przesya dokumenty (np. faktury sprzeday), obsugiwa wiadomoci zwizane ze zdarzeniami w module CRM oraz 
importowa dokumenty bezporednio z zaczników wiadomoci e-mail.
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1.Wbudowany klient poczty

         Metoda ta opiera si na integracji skrzynki pocztowej z systemem Streamsoft za pomoc protokou IMAP, dziki czemu z poziomu programu moliwe jest 
zarzdzane poczt e-mail bez koniecznoci osobnego logowania si do niej, np. poprzez przegldark internetow. Usprawnia to biec prac i pozwala na 
rozpoczcie wielu procesów bezporednio w programie na bazie otrzymanych wiadomoci.

1.1. Konfiguracja systemu

         Przed przystpieniem do konfiguracji konieczne jest zaoenie skrzynki pocztowej w wybranym serwisie internetowym. Do zintegrowania poczty z 
systemem Streamsoft konieczne bd dane dot. adresu e-mail, serwera SMTP oraz portu.

W konfiguracji systemu, w gazi:  naley ustawi parametry:Ustawienia – CRM – E-Mail

Wysyanie listu E-mail - Typ kontaktu - wskaza, jaki typ kontaktu ma zosta utworzony w CRM podczas wysyania e-mail. Wartoci parametru 
pobierane s ze sownika systemowego  (rodzaj ).Typy zdarze Kontakty
Wysyanie listu E-mail - Typ dokumentu - wskaza typ zdarzenia (w rodzaju: Dokument), który zostanie w CRM podczas wysyania e-mail. 
Wartoci parametru pobierane s ze sownika systemowego  (rodzaj ).Typy zdarze Dokumenty
Pobieranie listu E-mail - Typ kontaktu - wskaza typ kontaktu, który zostanie utworzony w CRM podczas pobierania e-mail. Wartoci parametru 
pobierane s ze sownika systemowego  (rodzaj ).Typy zdarze Kontakty
Pobieranie listu E-mail - Typ dokumentu - wskaza typ zdarzenia (w rodzaju: Dokument), który zostanie utworzony w CRM podczas pobierania 
e-mail. Wartoci parametru pobierane s ze sownika systemowego  (rodzaj ).Typy zdarze Kontakty
Obsuga e-mail - na warto Wbudowany klient poczty

1.2. Dane firmy

         Skrzynk pocztowa, która bdzie wspólna dla wielu uytkowników (np.  dostpna dla wszystkich pracowników dziau handlowego) handel@streamsoft.pl
naley skonfigurowa w oknie System  Dane firmy.

         Na zakadce , za pomoc opcji  wywoane zostanie okno, w którym naley zaznaczy opcj . Emaile9 Dodaj F3 Dostpny w kliencie poczty

Uwaga!

Do obsugi wbudowanego klienta poczty niezbdne jest posiadanie licencji na modu CRM.

mailto:handel@streamsoft.pl


Po jej zaznaczeniu wywietlone zostanie okno, w którym naley uzupeni dane skrzynki pocztowej integrowanej z systemem. 

 1.Poczenie:

Nazwa konta – nazwa konta pocztowego, które bdzie przypisywane operatorowi.



Autoryzacja
Uytkownik – naley wprowadzi adres skrzynki pocztowej, która bdzie zintegrowana z systemem.
Edycja hasa – naley wprowadzi haso zabezpieczajce dostp do skrzynki pocztowej.

Imap – sekcja dotyczy ustawie obsugi poczty przychodzcej
Konto do wysyki – zaznaczenie parametru skutkuje blokad otrzymywanych wiadomoci, z konta moliwa jest tylko wysyka e-maili.
Nazwa serwera – naley wprowadzi nazw serwera imap z konfiguracji skrzynki pocztowej w serwisie dostawcy poczty
Port – naley wprowadzi port komunikacyjny dla wysyki wiadomoci waciwy dla dostawcy poczty
Bezp. poczenia – pole umoliwia wybór metody szyfrowania poczenia ze skrzynk pocztow

Smtp – sekcja dotyczy ustawie obsugi poczty wychodzcej
Nazwa serwera – naley wprowadzi nazw serwera smtp z konfiguracji skrzynki pocztowej w serwisie dostawcy poczty
Port – naley wprowadzi port komunikacyjny dla odbioru wiadomoci waciwy dla dostawcy poczty
Odpowied kieruj do – pole mona pozostawi puste, skutkowa to bdzie przesyaniem odpowiedzi zwrotnych na nasz adres poczty.  W 
przypadku, gdy e-maile zwrotne maj by kierowane na inny adres (np. dana skrzynka suy tylko do wysyki) mona poda inny adres, który 
otrzymywa bdzie przesane wiadomoci.
Bezp. poczenia – pole umoliwia wybór metody szyfrowania poczenia ze skrzynk pocztow

2. Wiadomoci

Sekcja zawiera parametry i ustawienia dotyczce obsugi wiadomoci na poczcie w systemie.

Usuwanie wiadomoci – naley okreli sposób usunicia wiadomoci ze skrzynki w programie, do wyboru s metody:
Usuwanie tylko z bazy danych



Usuwanie z serwera
Limit rozmiaru skrzynki – naley okreli maksymaln pojemno skrzynki pocztowej. Domylnie wprowadzona jest warto 50 MB.
Automatyczne odwieanie skrzynki co … minut – naley okreli interwa czasowy dla pobierania wiadomoci ze skrzynki dostawcy poczty. Domylnie 
ustawiona jest warto 10 minut.
Sygnaturka – przycisk umoliwia ustawienie sygnatury doczanej do wysyanych wiadomoci.
Pobieranie wiadomoci:

Pobieraj z ostatnich … dni – parametr umoliwia okrelenie okresu, z którego do skrzynki w programie pobrane zostan wiadomoci
Pobieraj tylko nieprzeczytane – zaznaczenie opcji spowoduje pobranie do skrzynki w programie tylko wiadomoci, które nie posiadaj 
statusu  na skrzynce pocztowej dostawcy pocztyprzeczytane
Zapisuj zaczniki w bazie dod.  – po zaznaczeniu opcji zaczniki, prócz zapisania w wybranej lokalizacji, zostan zapisane dokumentów
równie w bazie dodatkowych dokumentów.
Nie pobieraj wikszych ni…MB – parametr umoliwia ustalenie maksymalnego rozmiaru pobieranych wiadomoci

3. Dostp

Na zakadce naley wskaza operatorów, którzy posiada bd dostp do danej poczty.

Po skonfigurowaniu wbudowanego klienta poczty zalecane jest ponowne uruchomienie programu.

1.3. Operatorzy

         W przypadku, gdy dany uytkownik ma mie dostp do swojej indywidualnej skrzynki pocztowej w programie naley ustawi j sowniku systemowym Operat
, na  Wybór opcji  wywoa okno, w którym naley zaznaczy .orzy zakadce  E-maile. 2 Dodaj F3 Dostpny w kliencie poczty



Kolejnym krokiem jest uzupenienie pól na zakadkach  oraz . Okno to nie zawiera zakadki  (jak w przypadku okna wywoanego z Poczenie Wiadomoci Dostp
poziomy Danych firmy), poniewa uprawnienia do skonfigurowanej w tym miejscu poczty ma wycznie dany operator.



Okno umoliwia wczytanie schematu konfiguracji klienta poczty za pomoc przycisku . Opis tej funkcjonalnoci znajduje si w dalszej czci materiau.Wczytaj

1.4. Schematy konfiguracji klienta poczty

            Uycie przycisku  pozwala na automatyczne uzupenienie danych na podstawie schematu klienta poczty. Konfiguracja schematu dostpna Wczytaj
jest w parametrze  Umoliwia on : Ustawienia – CRM – E-Mail - Konfiguracje klienta poczty uywane jako schematy przy wpisywaniu e-maila dla operatora.
wprowadzenie domylnych ustawie dla rónych serwerów minimalizujc w ten sposób moliwe problemy z wyborem portów, typów autoryzacji lub bdach 
literowych w nazwach serwerów.  Moe on zosta równie wykorzystany do dodania wielu schematów konfiguracji poczty, które bdzie mona powieli dla wielu 
operatorów. Przykadem jest schemat konfiguracji poczty obsugiwanej przez pracowników dziau handlowego, który zostanie przypisany póniej dla kilku 
operatorów - pracowników tego dziau.

         Ponadto zastosowanie schematu konfiguracji poczty moe by elementem zwikszajcym bezpieczestwo danych w firmie - w przypadku, gdy schemat 
ten, wraz z danymi dostpowymi do konta pocztowego, zostanie wypeniony przez Administratora firmy, to uytkownicy systemu Streamsoft korzystajcy z 
poczty wbudowanej nie bd mogli uywa jej poza systemem. 



1.5. Obsuga poczty

Prawidowo skonfigurowana funkcjonalno jest dostpna w menu . Na panelu bocznym dostpne jest menu analogiczne jak w skrzynce System – Poczta
pocztowej w serwisie dostawcy poczty. W szczegóach u dou uytkownik ma moliwo podgldu treci wiadomoci, jej odbiorców oraz podgldu i pobrania 
zaczników.

Opcje wysyki, odbioru oraz pobierania zaczników z wiadomoci e-mail, znajdujce si w rónych oknach programu realizowane bd za pomoc wbudowanego 
klienta poczty. Przykad: wysyka e-mail z okna Kontrahenci:

Uwaga!

W przypadku stosowania wbudowanego klienta poczty i korzystania z jednego serwera pocztowego zalecane jest dodanie konfiguracji e-mail w 
danych firmy oraz okrelenie dla niej dostpów dla uytkowników. Dziki temu rozwizaniu w bazie danych istnieje tylko jedna konfiguracja poczty, co 
znacznie zmniejsza rozmiar bazy. Wszystkie wiadomoci e-mail s synchronizowane do bazy, zamiast powielania ich, jak w przypadku wielu 
konfiguracji.



2. Zewntrzny klient poczty

        Za pomoc tej metody uytkownik po wywoaniu akcji w systemie, np. , czy si z zewntrzn poczt elektroniczn ustawion jako Wylij dokument e-mailem domy
 dla systemu Windows i wysyka dokonywana jest z poziomu skrzynki pocztowej uytkownika. Do jej wykorzystania nie ma potrzeby posiadania moduu lna

CRM w licencji, niektóre z dodatkowych opcji mog by jednak niedostpne.

2.1. Konfiguracja systemu

         Wysyk z zewntrznej aplikacji pocztowej naley okreli w parametrze: Jego warto powinna by ustawiona naUstawienia - CRM - E-Mail - Obsuga e-mail.  
Zewntrzny klient poczty.

Po ustawieniu parametru zalecane jest ponowne uruchomienie programu.

2.2. Operatorzy

Na zakadce w sekcji  moliwe jest wprowadzenie treci, która bdzie przenoszona do okna e-mail zewntrznego klienta poczty  Inne, 5  Podpis do listu E-mail
(niezbdny modu CRM w licencji).



Podpis ten jest widoczny w przypadku wysyki wiadomoci za pomoc opcji , dostpnej w rónych czciach programu, np. w oknie Wylij E-mail (Ctrl+M) Ko
 lub .ntrahenci Osoby kontaktowe

2.3. Zalecane czynnoci weryfikacyjne przy problemach z wysyk maili przez zewntrznego klienta poczty

         System Streamsoft weryfikuje dane o domylnej aplikacji pocztowej dla komputera wprowadzone w rodowisku operacyjnym stanowiska. W przypadku 
wystpienia nieprawidowoci przy wysyce maili z programu zalecamy weryfikacj poniszych ustawie w Windows:

Ustawienie domylnej aplikacji pocztowej

Panel Sterowania   Programy  Programy domylne  Ustaw programy domylne

Nastpnie naley wybra opcj „Wybierz aplikacje domylne wg protokoów.



Z listy aplikacji naley wyszuka MAILTO oraz wskaza odpowiedni aplikacj pocztow.

Ustawienie poczty domylnej w aplikacji  w rodowisku WindowsEdytor rejestru

Uwaga! Wykonanie tej czynnoci jest zalecane tylko dla osób administrujcych systemem/sieci w firmie.

Domyln poczt naley ustawi w lokalizacjach rejestru:

Komputer\HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Clients\Mail
Komputer\HKEY_CURRENT_USER\SOFTWARE\Clients\Mail

3. Import dokumentów z zaczników

         Do wystawianych w systemie dokumentów moliwe jest dodanie zaczników z wiadomoci e-mail. Poprzez wybór przycisku  uruchamiane jest Z e-mail
okno wiadomoci e-mail, w zalenoci od konfiguracji poczty w systemie:



Wbudowany klient poczty - wywoane zostanie okno , gdzie wywietlona zostanie zawarto poczty zintegrowanej z systemem. Za Klient poczty

pomoc przycisku  do dokumentacji doczany jest zacznik z wybranego e-maila.

Zewntrzny klient poczty - w celu pobierania wiadomoci oraz zaczników z serwera poczty naley skonfigurowa poczenie z kontem e-mail. Okno 
ustawie pojawi si podczas pierwszej próby pobrania wiadomoci lub zacznika, a jego uzupenienie ma charakter jednorazowy (nie ma koniecznoci 
wprowadzania danych przy kadym imporcie wiadomoci).

Po wyborze metody  wywoane zostanie okno , gdzie wywietlona zostanie zawarto poczty Z e-mail Import wiadomoci E-mail z skrzynki odbiorczej
ustawionej jako domylna w systemie Windows. Aby plik ten zosta dodany jako zacznik przy wysyce mailowej dokumentu, w oknie naley zaznaczy 
opcj .Docz jako zacznik dok. mailem



Za pomoc przycisku    do dokumentacji doczany jest zacznik z wybranej wiadomoci.Pobierz (F10)

Konfiguracja poczenia z serwerem pocztowym jest dostpna w oknie importu wiadomoci mailowej pod przyciskiem  oraz dodatkowo z 
poziomu moduu CRM: Dostpne w tym miejscu menu umoliwia CRM  Drzewo zdarze  prawy przycisk myszy  Podstawowe  E-mail  Konfiguracja. 
równie wysyk i pobranie wiadomoci.
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